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ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีผลบังคับใช้เม่ือ เมษายน 2569 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

ตามรายช่ือที่ปรากฏในเอกสารแนบทา้ยประกาศการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี (รวมเรียกว่า “กลุ่มกรุงศรี") ตระหนักถึง

ความส าคัญของข้อมูลของคุณ จึงได้จัดท าประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพื่อชี้แจงให้คุณได้ทราบถึง

รายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวกับคุณ (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”)  

ก. ประกาศน้ีใช้กับใครบ้าง 

ประกาศฉบับน้ีบังคับใช้กับบุคคลภายนอกท่ีกลุ่มกรุงศรีมีความสัมพันธ์ด้วย ซึ่งรวมถึงการด าเนินธุรกรรมทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคต และบุคคลภายนอกผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกลุ่มกรุงศรีมีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนตาม

ลักษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกลุ่มกรุงศรีหรือในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ (เช่น บริการเปิดบัญชีเงินฝาก 

บริการบัตรเครดิต บริการสินเชื่อ บริการสินเชื่อส่วนบุคคล บริการนายหน้าประกันภัย บริการเช่าซื้อ บริการเช่าแบบลี

สซิ่ง บริการกองทุน บริการหลักทรัพย์) (“ผลิตภัณฑ์และบริการ”) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

บุคคลภายนอกสมัครหรือขอใช้บริการจากกลุ่มกรุงศรี ซ่ึงรวมถึง  

(1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา รวมท้ังผู้ประกอบการร้านค้าซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 

(2) คู่ค้าและผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา  

(3) กรรมการ ผู้แทน ผู้ถือหุ้น ตัวแทน ลูกจ้าง และบุคคลอื่นใดที่มีฐานะอย่างเดียวกัน (รวมเรียกว่า “บุคคลที่

สัมพันธ์กัน”) ของ  

(ก) นิติบุคคลและบริษัทในเครือท่ีเป็นลูกค้าของกลุ่มกรุงศรี รวมถึงผู้ประกอบการซ่ึงเป็นนิติบุคคล 

(ข) พันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี (เช่น ผู้ออกตราสารหน้ี บริษัทประกันภัย ตัวแทนของสถาบัน

การเงิน)  

(ค) คู่ค้าหรือผู้ให้บริการซ่ึงเป็นนิติบุคคล รวมท้ังนิติบุคคลอ่ืนใดท่ีเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่กลุ่ม

กรุงศรี 

(ง) บริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรีและนิติบุคคลอื่นที่เข้าร่วมหรือมุ่งหวังจะเข้าร่วมหรือเกี่ยวข้องกับ

โครงการกับบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรีอันเกี่ยวกับเรื่องของการลงทุนและการด าเนินธุรกิจ 

รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสนใจร่วมลงทุน  

โดยในประกาศฉบับน้ีให้เรียกบุคคลตาม (ข) (ค) และ (ง) รวมกันว่า “พันธมิตรทางธุรกิจ” 

(4) ผู้ใช้และผู้รับผลติภัณฑ์และบริการ  

(5) บุคคลผู้เข้าชมเว็บไซต์และผู้ใช้เว็บไซต์ของกลุ่มกรุงศรี รวมท้ังแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และช่องทางการสื่อสารอ่ืน 

(6) บุคคลอ่ืนใดท่ีกลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น กรรมการ ผู้แทน ผูถ้ือหุ้น ตัวแทน ลูกจา้ง และ/

หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีฐานะอย่างเดียวกันของบริษัทท่ีกลุ่มกรุงศรีเข้าไปร่วมลงทุนหรือมีธุรกรรมด้วย  ผู้ถือหุ้น

ของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี ผู้รับมอบฉันทะของผู้ถือหุ้นของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี ผู้ค ้าประกันซ่ึงเป็นบุคคล

ธรรมดา ผู้เข้าร่วมประมูลในการขายทอดตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม) 

ข้อ (1) ถึง (6) รวมเรียกรวมว่า “คุณ” 

ข. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

กลุ่มกรุงศรีอาจแก้ไข เพิ่มเติม หรือปรับปรุงประกาศฉบับน้ี รวมถึงรายชื่อบริษัทในกลุ่มกรุงศรีตามเอกสารแนบท้าย

ประกาศฉบับน้ีให้เป็นปัจจุบันเป็นคร้ังคราว ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติหรือนโยบายของกลุ่มกรุงศรีท่ีเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคล หรือในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายท่ีบังคับใช้  
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กลุ่มกรุงศรีจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้คุณทราบเพื่อให้คุณได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ กลุ่มกรุงศรีขอความ

ร่วมมือใหคุ้ณอ่านประกาศฉบับน้ีโดยละเอียด และหม่ันตรวจสอบว่ากลุ่มกรุงศรีไดด้ าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดบ้างใน

ประกาศฉบับน้ี 

ค. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีจัดท าประกาศฉบับน้ีข้ึนโดยมีการอธิบายถึงรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูล

ของคุณ เพื่อใหคุ้ณทราบถึงสิทธิและทางเลือกต่างๆ เก่ียวกับข้อมูลของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูล ตลอดจนวิธีการติดต่อ

กลุ่มกรุงศรีในกรณีท่ีคุณมีข้อสงสัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่กลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวม 

1.1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งระบุตัวบุคคลไดห้รือสามารถท าให้ระบุตัวบุคคลได้ ทั้งนี้ หากมี

ข้อมูลอื ่นใดท่ีสามารถรวมเข้ากับข้อมูลของคุณได้ หรือมีการใช้ข้อมูลอื ่นใดเพื ่อจัดท าข้อมูลประวัติบุคคล  

กลุ่มกรุงศรีจะถือว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  

กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลประเภทต่างๆ ดังต่อไปน้ี ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลของคุณ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

บริบทของความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรี และประเภทเจ้าของข้อมูลของคุณ 

(1) ในกรณีที่คุณเป็นบุคคลธรรมดา  

ประเภทข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอยีดและตัวอย่าง 

ข้อมูลช่ือและช่ืออักษรย่อ ข้อมูลที่ระบุช่ือเรียก ช่ือที่ใช้เพ่ือเรยีกหรอืกลา่วถึงคุณ เช่น ค าน าหน้า ชื่อ

ตัว อักษรย่อจากชื่อตัว ชื ่อกลาง นามสกุล นามสกุลเดิมก่อนสมรส 

นามแฝงหรือชื่อท่ีเคยใช้ รวมท้ังลายมือชื่อ 

ข้อม ูลเก ี ่ยวก ับค ุณลักษณะของ

บุคคล 

รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณ เช่น อายุ วันเดือนปีเกิด เพศ 

ส่วนสูง น ้าหนัก สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร สัญชาติ ประเทศที่เกิด 

ความเป็นพลเมืองและสถานภาพ รายละเอียดเกี ่ยวกับการเกณฑ์ทหาร 

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมยามว่างและความสนใจ ภาพถ่าย ทักษะในการใช้

ภาษา รายละเอียดการเดินทาง บันทึกเสียง ผลการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรมและความชื่นชอบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อ รายละเอียดในการติดต่อของคุณ  เช่น ที่อยู่ทางไปรษณีย์ของบ้านหรอืท่ี

ท างาน ที่อยู่ส าหรับการติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที่บ้านหรือท่ี

ท างาน อีเมล หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื ่อผู ้ใช้งานที่ใช้ในสื่อสังคม

ออนไลน์ ข้อมูลทะเบียนบ้าน ประเทศที่พ านักเป็นหลัก ประเภทที่พักอาศัย 

(เช่น เป็นเจ้าบ้าน บ้านพักสวัสดิการ บ้านเช่า รวมทั้งค่าเช่า) ที่อยู่ของ

ชาวต่างชาติ ณ ประเทศที ่ เกิด แผนที ่แสดงที ่ตั ้งของที ่อยู ่อาศัยและ 

ท่ีท างาน 

ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและการท างานของคุณ เช่น วุฒิการศึกษาและ

การเข้าศึกษา ผลการศึกษา ใบอนุญาต สมาชิกภาพกับองค์กรวิชาชีพ  

(เช่น สมาชิกสภาทนายความ สมาชิกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

สมาชิกแพทยสภา) 
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ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน รายละเอียดเกี่ยวกับการจ้างงาน สถานภาพการจ้างงาน และประวัติ 

การจ้างงานของคุณ  เช่น อาชีพ ยศ ต าแหน่ง หน้าที่การงาน หมายเลข

ทะเบ ียนนายจ้าง หมายเลขบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตขององค์กร 

สถานภาพใบอนุญาตท างาน รายละเอียดเกี ่ยวกับการอนุญาตท างาน  

ข้อมูลการตรวจสอบบุคคลอ้างอิงและประวัติความเป็นมา (ไม่นับรวม

ประวัติอาชญากรรม) หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี หมายเลขประจ าตัว

พนักงาน ข้อเรียกร้องประกันภัย เงินทดแทนแรงงาน ประวัติการจ้างงาน 

(รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือน การเข้างาน และผลประโยชน์ต่างๆ) 

วันที่ว่าจ้างให้ท างาน การบอกเลิกจ้าง ทรัพย์สินที่อยู่ในความครอบครอง

ของพนักงาน สถานที่ท างานเดิม บริษัทที่คุณท างานหรือได้รับการว่าจ้าง

หรือบริษัทท่ีคุณถือหุ้น การประเมินต่างๆ (การประเมินผลการท างานและ

ความเป็นไปได้) รวมถึงการประเมินทางเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีต่างๆ 

(เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล)  

ข้อมูลในการระบุตัวตนที่หน่วยงาน

ภาครัฐออกให้ 

หมายเลขหรือรายละเอียดที่หน่วยงานภาครัฐออกให้คุณเพื่อใช้ระบุ

ตัวตน เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขใบอนุญาตขับรถ  

หมายเลขใบอนุญาตการประกอบการ หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ 

หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ หมายเลขหนังสือเดินทาง 

หมายเลขทะเบียนคนต่างด้าว รายละเอียดทะเบียนบ้าน หมายเลขประจ าตัว

ผู้ประกันตน / ประกันสังคม หมายเลขประจ าตัวอื่นใดท่ีหน่วยงานภาครัฐ

ออกให ้

ข ้อม ูลทางการ เง ินและการท  า

ธุรกรรม 

ข้อมูลทางการเงิน สถานภาพ และประวัติทางการเงินของคุณ  เช่น  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบประวัติ หมายเลขบัญชีที่ใช้กับสถาบัน

การเงิน ชื่อสถาบันการเงิน (รวมทั้งบริษัทบัตรเครดิต) ประวัติการ

ท าธุรกรรมทางการเงิน ประวัติสินเชื่อ รายละเอียดเก่ียวกับธนาคาร

ที่ใช้ การลงทุน เงินฝาก ประวัติการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

รายได้ / เงินเดือน / ค่าธรรมเนียมการให้บริการ / เงินชดเชยอื่นๆ 

การหักเงินเดือนลูกจ้างตามข้อก าหนดของกฎหมาย การหัก

เงินเดือนลูกจ้างตามความสมัครใจ การให้ความช่วยเหลือทาง

การเงิน (เช่น ผลประโยชน์ การให้ความช่วยเหลือ การให้เปล่า การ

ให้เงินสนับสนุน) ข้อมูลเก่ียวกับรายได้ของครัวเรือน  

• แหล่งท่ีมาของรายได้ ขนาด / องค์ประกอบครัวเรือน ข้อมูลเก่ียวกับ

ยานพาหนะหรือทรัพย์สิน โบนัส รายละเอียดท่ีปรากฏในแบบรายการ

แสดงเงินได้ภายในประเทศ บันทึกข้อมูลสินทรัพย์ ภายถ่ายสินทรัพย์

ในระหว่างการลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยม วงเงินค ้าประกันสูงสุดและ

จ านวนงวดช าระ ประเทศซึ่งเป็นแหล่งที่มาของรายได้ กระแสเงินสด

ในบัญชีธนาคาร หนังสือรับรองจากธนาคาร วงเงินสินเชื่อ หนังสือ

ค ้าประกันของธนาคาร รายละเอียดเกี่ยวกับหนี้สิน วัตถุประสงค์ใน

การเป ิดบ ัญช ีธนาคาร แหล ่งท ี ่มาของ เง ินฝาก งบการเงิน 

วัตถุประสงค์ของการมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการเข้าท า

ธุรกรรม การลงทุน เงินฝาก  

• ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะทางการเงินและความเหมาะสมด้านการลงทุน 

ประสบการณ์และความรู้เก่ียวกับการลงทุนและการท าธุรกรรม  

• รายละเอียดเกี่ยวกับสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการพักอาศัยอยู่ในท่ี

อยู่ปัจจุบัน หนี้สินทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสถานที่พักอาศัย / 

ยานพาหนะตามท่ีปรากฏในคู่มือการจดทะเบียนยานพาหนะ  
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• หลักประกัน รายละเอียดเกี่ยวกับหนี้สินที่คุณมีกับบุคคลอื่นทั้งใน

ฐานะที่เป็นผู้ให้กู้และผู้กู้ รวมทั้งรายละเอียดหลักประกันที่ได้มาและ

จ าหน่ายไป ได้แก่ สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ ตลอดจน

กรรมสิทธิ์และการประเมินค่าหลักประกันดังกล่าว  

• วัตถุประสงค์ในการสมัครขอสินเชื่อ การช าระเงินดาวน์ ระยะเวลา

การช าระเงินดาวน์ วงเงินกู้ อัตราดอกเบ้ีย 

• ข้อมูลและประวัติการท าธุรกรรม เช่น ประวัติการซื ้อของคุณ  

(การซื ้อ / เช่า / คืน สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เงินค่าเช่า 

ผลประโยชน์ตอบแทน) ที่อยู่ในการจัดส่งใบแจ้งยอดช าระ ใบแจ้งหน้ี 

ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในใบเรียกเก็บเงิน บันทึกค าสั่ง รายละเอียดการ

ท ารายการและรายละเอียดของคู่สัญญา  

• ข้อมูลเกี ่ยวกับการประกันภัย เช่น เบี ้ยประกันในปัจจุบัน วงเงิน

คุ้มครองตามสัญญาประกันภัย ประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน  หมาย เลขกรมธรรม ์ปร ะก ั นรถยนต ์ภาคบ ั งคับ 

(Compulsory Third Party Insurance) 

• ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง เช่น แผนที่แสดงที่ตั้งบ้านพัก / ที่ท างาน 

/ ทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน ภาพถ่ายแสดงที่ตั้งสถานที่ประกอบ

ธุรกิจ รายละเอียดเก่ียวกับบ้าน (เช่น ทะเบียนบ้าน) 

• ข้อมูลบัญชี  ข้อมูลวงเงิน สถานะความเป็นลูกค้า, ประเภทบัญชีที่ใช้

บริการ วันที่เปิดบัญชี วันที่ทบทวนบัญชี, วงเงินแต่ละบัญชี วงเงิน

รวมกันทุกประเภทบัญชี มูลหนี้ (Loan Outstanding) หลักประกัน 

(เช่นเงินสด, หลักทรัพย์, หน่วยลงทุน ตั๋วเงินคลัง พันธบัตร ตรา

สารแห่งหน้ี เป็นต้น) ข้อมูลประวัติการช าระเงิน เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต/ เดบิต รายละเอียดบัตรเครดิตของคุณ เช่น จ านวนบัตรเครดิตที่ถือ หมายเลข

บัตร / บัตรเดบิต ชื่อผู้ถือบัตร วันหมดอายุ หมายเลข CVV หมายเลข 

CVC2 หมายเลข CID รหัสประจ าตัว รหัส Sort Code วันที ่ออกบัตร 

ธนาคารผู้ออกบัตร ประเภทบัตร 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย ข้อมูลของคุณเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยทั้งฉบับเดิมและปัจจุบัน 

รวมทั้งข้อตกลงและเงื ่อนไขที่เกี ่ยวข้อง เช่น ผู ้รับประกันภัย หมายเลข

กรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ (เช่น ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันภัย

รถยนต์ ประกันภัยทรัพย์สิน ประกันภัยการเดินทาง และประกันภัยส าหรับ

การประกอบธุรกิจ) วงเงินคุ้มครอง และวงเงินสูงสุด โอกาสเสี่ยงภัย หรือ

ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับข้อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ข้อมูลที่เกี ่ยวกับ

ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน (เช่น บ้าน ยานพาหนะ) ข้อมูลเก่ียวกับการขับข่ี ราคา

และจ านวน หมายเลขกรมธรรม์ประกันภัย หมายเลขนายหน้า เง่ือนไข (หาก

มี) ประวัติการช าระเงินและการท ารายการที่เกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย

ของลูกค้า งบการเงิน ภาษี รายได้ และบันทึกการผิดนัด 

ข้อมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ทาง

สังคม 

ข้อมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคมของคุณ เช่น สถานภาพทาง

การเมือง ความสัมพันธ์กับกรรมการ ฝ่ายจัดการ และบุคคลผู้มีอ านาจ

ควบคุมของกลุ่มกรุงศรี ความสัมพันธ์กับนิติบุคคลอ่ืน (เช่น เป็นกรรมการ 

ฝ่ายบริหารจัดการ ผู้ถือหุ้น) และความสัมพันธ์อ่ืน 

ข้อมูลคุณสมบัติที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม ข้อมูลคุณสมบัติที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม เช่น เครื่องชี้วัดด้านอายุครัวเรือน 

ข้อมูลรหัสพื้นที่ทางการตลาดที่ก าหนด ประมาณการรายได้ที่ระบุ จ านวน

สมาชิกในครัวเรือน จ านวนรถยนต์ท่ีเป็นเจ้าของ รายละเอียดการเข้าศึกษา

ใ น ร ะ ด ั บ อ ุ ด มศ ึ ก ษ า  ป ร ะ เ ภ ทท ี ่ พ ั ก อ า ศ ั ย  แ ล ะ จ  า น ว น ขอ ง 

ผู้อยู่อาศัย  
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ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารทีก่ลุ่มกรุงศรใีห้บริการแกค่ณุ 

เช่น  

• การเปิดใช ้งานบัญชี การติดต่อและสื ่อสารกับคุณเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ (รวมทั ้งแจ้งเตือนคุณให้ทราบเมื ่อมีการ

เปลี่ยนแปลง การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การปรับเปลี ่ยน 

หรือการแก้ไขผลิตภัณฑ์และบริการอื่น การติดตามผลเกี่ยวกับการ

ท ารายการการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการต่ออายุผลิตภัณฑ์ประกันภัย) 

การออกและส่งมอบบัญชี บัตร เช็ค หนังสือรับรอง หรือเอกสารอ่ืน

ใดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ

ใด การให้บริการแก่คุณอย่างต่อเน่ือง (เช่น การต่ออายุบัตร บริการ

รักษาบัญชีเงินกู้ บริการรักษากรมธรรม์ประกันภัย การบริการ

เกี่ยวกับการซื้อขายกองทุนรวม การเปลี่ยนแปลงหลักทรัพย์ การ

บริหารจัดการหลักทรัพย์ที่ได้มาทางมรดก) การให้บริการไถ่ถอน 

(เช่น หลักประกัน หลักทรัพย์) การปิดบัญชีของคุณ และการ

ด าเนินการอื่นใดเพื ่อบอกเลิกการให้บริการแก่คุณ รายละเอียด

สัญญา (เช่น วันท่ีของสัญญา)  

• รายละเอียดแบบฟอร์มเอกสารและค าขอเปิดบัญชี (เช่น รายละเอียด

เกี่ยวกับค าขอเปิดบัญชีกองทุนรวมซึ่งรวมถึงรายละเอียดการท า

รายการกองทุนรวม การหักภาษีส าหรับเงินปันผล วัตถุประสงค์ใน

การเปิดบัญชีกองทุนรวม และรายละเอียดที่ปรากฏในใบจองซ้ือ

กองทุน ซึ ่งรวมถึงหมายเลขผู้ถือหน่วยลงทุน วันที่จองซื้อ ชื่อ

กองทุน จ านวนที่จองซื้อ หมายเลขเช็ค) หมายเลขสมาชิก (เช่น 

สมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ) ประเภทการให้บริการ (เช่น บริการ

กองทุนรวม) จ านวนหน่วยลงทุน รายละเอียดการโอน (เช่น กองทุน

ที่ต้องโอน จ านวนเงินทุนที่จะโอน) ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความ

เสี่ยงเกี่ยวกับลงทุน (เช่น ความรู้เกี่ยวกับการลงทุน ความทนทาน

ต่อความเสี่ยง ประสบการณ์ในการลงทุนในหลักทรัพย์ แผนและ

มุมมองท่ีมีต่อการลงทุน)  

• บันทึกค าสั่งการท ารายการ (เช่น ค าสั่งซื้อขาย) หมายเลขค าขอ

การรับประกันตามที่ได้ขยายระยะเวลา เวลาที่คุณประสงค์ให้กลุ่ม

กรุงศรีติดต่อ ช่องทางการสื ่อสาร รหัสสาขา รหัสแคมเปญ 

รายละเอียดบริษัทประกันภัย ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการประกันภัย ภาษีหัก 

ณ ที ่จ ่าย ราคาซื ้อด้วยเงินสด การช าระเงินดาวน์ การลงทุน 

วัตถุประสงค์ในการขอกู้ยืมเงิน / ไฟแนนซ์ วงเงินสินเชื ่อ อัตรา

ดอกเบี้ย งวดการผ่อนช าระ วันที่ช าระเงินงวดแรก ค่าธรรมเนียม

การจัดส่ง ภาษี อัตราภาษีท่ีใช้   

• การขอใช้บริการงานผู้ถือหุ้น เช่น ขอเปลี่ยนใบหุ้น และการขอใช้สิทธิ

ในฐานะผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการ

รับเงินปันผล  

• ข้อมูลอื่นใดท่ีคุณได้ให้ไว้เป็นส่วนหนึ่งในการบริการหรือการบริหาร

ความสัมพันธ์ 
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ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับยานพาหนะหรือ

หลักประกัน 

รายละเอียดเกี่ยวกับยานพาหนะหรือหลักประกันของคุณ เช่น ราคา

ประเมิน / ต้นทุนท่ีมีการประเมินค่า ยี่ห้อยานพาหนะ ปีท่ีผลิต ปีท่ีจดทะเบียน 

หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ จังหวัดที ่จดทะเบียน หมายเลขตัวถัง 

หมายเลขเครื่องยนต์ บันทึกเลขไมล์ และภาระหนี้สินใดที่ติดมากับยานพาหนะ 

และ/หร ือ รายละเอ ียดอื ่นตามเอกสารทะเบ ียน (เช ่น แรงม ้า / ซ ี ซี)  

ส าเนาเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองที่ดิน เช่น โฉนดที่ดิน 

สัญญาซ้ือขาย น.ส.3 น.ส.3ก ฯลฯ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลออนไลน์

ข้อมูลเชิงเทคนิค ข้อมูลที่เก็บผ่าน

อุปกรณ์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลออนไลน์ ข้อมูลเชิงเทคนิค ข้อมูลที่เก็บผ่าน

อุปกรณ์ของคุณ  เช่น  

• การระบุพิกัด ข้อมูลการเข้าถึงสื่อเสียง / ภาพวิดีทัศน์  / ภาพถ่าย 

/ กล้อง ข้อมูลปฏิทิน ข้อมูลบันทึกการโทร สมุดบัญชีรายชื่อผู้

ติดต่อ / ท่ีอยู่ ข้อความหรืออีเมล (เน้ือหาอีเมล) หมายเลขประจ าตวั

เคร่ือง (Unique Device Identifier: UDID) ท่ีอยู่ไอพี (IP Address)   

• ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ / การติดตามกิจกรรม

การใช ้งานเว ็บไซต ์  (Clickstream / online website tracking) 

ประวัติการสืบค้น ประเภทของการเข้าชมเว็บไซต์ ข้อมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมของผู้ใช้งาน (เช่น หน้าเว็บไซต์และเน้ือหาท่ีคุณเข้าชม เวลา

ที่ใช้บนหน้าเว็บไซต์ของกลุ่มกรุงศรี คุณลักษณะ (Features) ที่ใช้ 

จ านวนครั้งในการเข้าเยี ่ยมชมเว็บไซต์แม้ว่ากลุ่มกรุงศรีไม่ทราบ

ตัวตนของผู้ใช้งานก็ตาม คุกกี้ หรือเทคโนโลยีอื ่นใดที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน ภาษาท่ีใช้ในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์  

• ข้อมูลประจ าตัวในการล็อกอินรหัสท่ีใช้เพื่อความปลอดภัย รหัสการ

เข้าถึงหรือรหัสผ่าน ชื ่อบัญชีผู ้ ใช ้งาน รหัสผ่านเข้าใช้บัญชี 

หมายเลข PIN รายละเอียดการเข้าถึง เวลาที ่ ใช ้ในการเข้าถึง 

รายละเอียด Single Sign-on (SSO) รหัสผ่านส าหรับใช้ครั้งเดียว 

(OTP) Token และข้อความ SMS   

• ข ้อม ูล  Telemetry ข ้อม ูลท ี ่ ใช ้ก  าก ับและอธ ิบายข ้อม ูลหลัก 

(Metadata)  หมายเลขเคร ื ่องและประเภทเคร ื ่อง เคร ือข ่าย 

รายละเอียดการเชื่อมต่อ ประเภท Plug-in ของเบราว์เซอร์รวมท้ัง

เวอร์ชัน ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม การตั้งค่าเขตเวลาและท่ีตั้ง  

• ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีที่คุณใช้และมีปฏิสัมพันธ์กับบริการออนไลน์ หรือ

การโฆษณาของกลุ่มกรุงศรี หน้าเว็บไซต์ที่คุณใช้คลิกลิงก์เพื่อใช้

บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี (เช่น Referrer URL) เวลาและ

ความถี่ท่ีคุณใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี Crash Report และ

เทคโนโลยีอ่ืนบนอุปกรณ์การสื่อสารท่ีคุณใช้เพื่อเข้าถึงแพลตฟอร์ม  

• ข้อมูลไร้โครงสร้าง การระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุ (RFID) รุ่น

ของเครื ่องมือสื ่อสาร ข้อมูลในอุปกรณ์ MID (เช่น หมายเลข

ประจ าตัวท่ีแอปพลิเคชัน LINE สร้างข้ึนซ่ึงมิใช่รหัสประจ าตัว LINE) 

ร ห ั ส ส  า ห ร ั บ ก า ร ส ่ ง ค  า ต อ บ แ บ บส อ บถ า มผ ่ า น ท า ง 

แอปพลิเคชัน LINE บัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชัน LINE Rabbit ID บัญชี

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Google Facebook 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ความช่ืน

ชอบ มุมมอง ข้อซักถาม และความ

คิดเห็น 

ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรม ความชื ่นชอบ มุมมอง ข้อซักถาม และ 

ความคิดเห็นของคุณ เช่น พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

คุณสนใจ ข้อมูลอื่นใดที่คุณเลือกที่จะส่งให้แก่กลุ่มกรุงศรี (รวมถึงการส่ง

ข้อมูลผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์หรือการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์) 

ความคิดเห ็น ข ้อต ิชม ข้อร ้องเร ียน ค  าแนะน า ค  าตอบแบบส ารวจ 

ความคิดเห็น ข้อซักถามและข้อมูลที ่คุณสมัครใจให้ในระหว่างที ่มีการ

ติดต่อสื่อสารด้านการตลาดหรือการสื่อสารเกี่ยวกับการบริการลูกค้า 

รวมทั ้งข้อมูลของคุณที ่เปิดเผยอยู ่บนชื ่อผู้ ใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ 

ของคุณ 

ข ้อม ูลส  าหร ับการปฏ ิบ ัต ิ ตาม

กฎหมายป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเง ิน  กฎหมายป ้องก ันการ

ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ภ า ษ ี ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมร ิกา (Foreign Account 

Tax Compliance Act: FATCA) และ 

พระราชก าหนดแลกเปลี ่ยนข้อมูล

เพื่อปฏิบัติตามความตกลงระหว่าง

ป ร ะ เ ท ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ภ า ษ ี อ า ก ร 

( Common Reporting Standard: 

CRS) 

ข้อมูลเกี่ยวกับ FATCA และ CRS ของคุณ เช่น คุณมีสัญชาติหรือสถานท่ี

เกิดเกี ่ยวกับสหรัฐอเมริกาหรือไม่ ค ุณได้สละสถานะความพลเมือง

สหรัฐอเมริกาตามกฎหมายหรือไม่ คุณถือใบอนุญาตให้อยู ่อาศัยและ

ท างานอย่างถาวรในสหรัฐอเมริกาหรือไม่ คุณมีหน้าที่ต้องช าระภาษีให้

กรมสรรพากรของสหรัฐอเมริกาหรือไม่ คุณมีท่ีอยู่ปัจจุบันในสหรัฐอเมริกา

หรือไม่ คุณมีที่อยู่ทางไปรษณีย์หรือมีหมายเลขโทรศัพท์ในสหรัฐอเมริกา

เพื่อใช้ติดต่อคุณหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบัญชีที่เปิดหรือคงไว้กับ

กลุ่มกรุงศรีหรือไม่ 

 

ข้อมูลเก่ียวกับเจ้าของบัญชี เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี วัน 

เดือน ปีเกิด และสถานท่ีเกิด  และข้อมูลเก่ียวกับบัญชีทางการเงิน เช่น เลขท่ี

บัญชี ยอดเงินในบัญชี  

ข้อมูลบันทึกการติดต่อระหว่างคุณ

กับกลุ่มกรุงศรีเพื ่อใช้ประกอบการ

ให้บริการ 

ข้อมูลบันทึกการติดต่อระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรีเพื่อใช้ประกอบการ

ให้บริการ เช่น ข้อมูลบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ระหว่างคุณกับกลุ่ม

กรุงศรี บันทึกข้อมูลเสียง บันทึกการใช้โทรศัพท์ (Open Text Fields) 

ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเกี ่ยวกับการร่วมจ่าย (Co-Pay) / ความ

ช่วยเหลือทางการเงิน หมายเลขประจ าเทอร์มินอล (Terminal ID) ข้อมูล

ซึ ่งอยู ่ภายใต้ฟังก์ชัน Litigation Holds หรือกระบวนการ eDiscovery 

ข้อมูลท่ีต้องเก็บรักษาเพื่อประโยชน์ในการฟ้องร้องด าเนินคดี  

ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี ค ว า ม

ละเอียดอ่อน 

ข้อมูลส่วนบุคคลที ่มีความละเอียดอ่อนของคุณ เช่น ข้อมูลประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลเก่ียวกับศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลชีวภาพ (เช่น 

ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายน้ิวมือ)  

กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของ

คุณตามท่ีระบุเอาไว้ข้างต้น ทั้งนี้ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหัวข้อ 2.3 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน  

(2) ในกรณีที่คุณเป็นบุคคลที่สัมพันธ์กัน 

ประเภทข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอยีดและตัวอย่าง 

ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน เช่น ชื่อตัว ชื่อกลาง นามสกุล อายุ ข้อมูลเก่ียวกับการ

จ้างงาน หมายเลขประจ าตัวที่ทางราชการออกให้  (เช่น หมายเลขบัตร

ประจ าตัวประชาชน หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลขใบอนุญาตการ

ประกอบวิชาชีพ หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทะเบียนคนต่างด้าว 

หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี หมายเลขประจ าตัวผู้ประกันตน) ข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับงาน (เช่น ต าแหน่ง หน้าที่งาน อาชีพ ชื่อต าแหน่ง บริษัทท่ีคุณ

ท างานหรือได้รับการว่าจ้าง หรือบริษัทท่ีคุณถือหุ้น) สัญชาติ ลายมือชื่อ   
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ประเภทข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอยีดและตัวอย่าง 

ข้อมูลในการติดต่อของคุณผ่าน

ช่องทางต่างๆ 

ข้อมูลในการติดต่อของคุณผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  

ที่อยู่อีเมล เลขประจ าตัวบัญชีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายเลขประจ าตัว

การสนทนา (Chat ID) ท่ีอยู่อาศัย 

หากคุณไม่ให้ข้อมูลของคุณแก่กลุ่มกรุงศรี กลุ่มกรุงศรีอาจไม่สามารถด าเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณ

ตามค าขอ หรืออาจไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีบางประการท่ีกลุ่มกรุงศรีมีต่อคุณ หรืออาจไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎหมายของกลุ่มกรุงศรีได ้

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากคุณมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่กลุ่มกรุงศรี คุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตาม

ประกาศฉบับนี้ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนการขอความยินยอมจากบุคคลนั้น (หากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความ

ยินยอม) นอกจากน้ี คุณมีหน้าท่ีด าเนินการใดๆ เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลของบุคคลน้ันได้โดยชอบด้วยกฎหมายตามท่ีระบุไว้ในประกาศฉบับน้ี ท้ังน้ี รายละเอียดให้เป็นไปตามท่ีบริษัทในกลุ่ม

กรุงศรท่ีีคุณไดต้ิดต่อด้วยและให้ข้อมูลเป็นคนก าหนด ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนมีดังต่อไปน้ี 

• ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ ที่อยู่ไปรษณีย์ / ที่อยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

หมายเลขหนังสือเดินทาง 

• เอกสารทางการเงิน เงินเดือน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน (เช่น ต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน อาชีพ บริษัทที่ท างาน 

หรือท่ีบุคคลน้ันได้รับการว่าจ้าง หรือท่ีบุคคลน้ันถือหุ้น)  

• ความสัมพันธ์กับกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลผูมี้อ านาจควบคุมของกลุ่มกรุงศรี ความสัมพันธ์กับนิติบุคคล

อื่น (เช่น กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น) ข้อมูลของบุคคลที่มีอ านาจควบคุมการท ารายการต่างๆ ของบัญชี

กองทุน ตลอดจนผู้รับโอน ผู้รับประโยชน์ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับประโยชน์ทอดสุดท้าย (Ultimate Beneficial 

Owner) คณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผู้ถือหุ้น / ผู้แทนนิติบุคคล ผู้จัดการใหญ่ บุคคลอ่ืนใดท่ีสามารถ

ก าหนดนโยบายหรือมีอ านาจบริหารในองค์กร  

• สถานภาพทางการเมืองและความสัมพันธ์กับคุณ เช่น ญาติท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 

• สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผู้ถือบัญชีร่วม คู่สมรส / อดีตคู่สมรส ข้อมูลเกี่ยวกับบุตรของคุณ (เช่น ค า

น าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจ าตัวท่ีหน่วยงานภาครัฐออกให้ ท่ีอยู่ อีเมล และกิจกรรม

ท่ีเก่ียวกับบุตร) ญาติสนิท ข้อมูลเจ้าบ้าน  

• ข้อมูลเก่ียวกับผู้จัดการมรดกท่ีศาลตั้ง / ผู้จัดการมรดกตามพินัยกรรม ผู้ถือบัญชีร่วม ข้อมูลเก่ียวกับพยาน 

ข้อมูลเก่ียวกับผู้รับโอนสิทธิตามหนังสือมอบอ านาจ  

• บุคคลผู้ได้รับมอบอ านาจ ผู้ได้รับมอบอ านาจให้รับรอง / สลักหลัง บุคคลผู้ติดต่อ ผู้ช าระเงินเบี้ยประกัน  

ผู้มีอ านาจลงนาม / ผู้มีอ านาจเบิกถอนเงินฝากในบัญชี ผู้ค ้าประกัน บุคคลอ้างอิง ลูกค้าของบุคคลภายนอก  

• ผู้จ าน า / ผู้รับจ าน า ผู้จ านอง / ผู้รับจ านอง ผู้ให้เช่า / ผู้เช่า นายทะเบียนของทรัพย์สินท่ีคุณใช้เป็นหลักประกัน 

ลูกหน้ีของคุณ ผู้รับโอน / ผู้รับเงิน ผู้รับช าระหน้ี นายจ้าง  

• ผู้ติดต่อส าหรับการติดตามหน้ี หรือในกรณีท่ีคุณอาจขอให้กลุ่มกรุงศรีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ไม่ใช่

ข้อมูลของคุณแก่บุคคลภายนอก  

• ในบางกรณี กลุ่มกรุงศรีอาจได้รับหรือสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดย

ผ่านแหล่งข้อมูลอื่น เช่น บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (KSAM) อาจเข้าถึง Single Form 
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บนแพลตฟอร ์ ม  FundConnext โ ดยบ ริษ ั ท ไม ่ ต ้ อง ใ ช ้ ข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคลด ั งกล ่ าว เพ ื ่ อ เ สนอ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีทราบอยู่ก่อนแล้วว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่กลุ่มกรุงศรีจะต้องได้รับความยินยอมเป็นผู้เยาว์

หรือเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเองตามกฎหมาย กลุ่มกรุงศรีจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เยาว์

จนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ และจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

คนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้ความสามารถจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้พทัิกษ์หรือผู้อนุบาล (แล้วแต่กรณี)  

ทั้งนี้ หากกลุ่มกรุงศรีไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้

ความสามารถ แต่มาทราบในภายหลังว่ากลุ่มกรุงศรีได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ โดยมิได้รับความ

ยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ (ในกรณีท่ีต้องได้รับความยินยอมและผู้เยาว์ไม่สามารถ

ให้ความยินยอมได้ด้วยตนเองตามกฎหมาย) หรือได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถหรือ

คนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาล (แล้วแต่กรณี) กลุ่มกรุงศรีจะด าเนินการลบ

ข้อมูลดังกล่าวโดยเร็ว และอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลดังกล่าว เฉพาะในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรี

สามารถอาศัยเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอ่ืนนอกเหนือจากความยินยอมได้  

คุกกี้ 

กลุ่มกรุงศรีอาจใช้และเก็บคุกกี้และระบบอื่นในอุปกรณ์ของคุณ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด้านความปลอดภัยใน

การให้บริการของกลุ่มกรุงศรี และเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี ทั้งน้ี 

ข้ึนอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณไดต้ิดต่อด้วย โดยท่ัวไป ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการใช้คุกก้ีจะไม่เชื่อมโยงกับข้อมูลท่ี

อาจระบตุัวบุคคลได ้(เช่น ชื่อหรืออีเมลของคุณ) อย่างไรก็ตาม หากกลุ่มกรุงศรีมีความจ าเป็นต้องน าข้อมูลส่วนบุคคล

ของคุณเชื่อมโยงกับคุกก้ีหรือข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของคุณ กลุ่มกรุงศรีจะถือว่าคุกก้ี

ดังกล่าวและข้อมูลท่ีรวมเข้าด้วยกันเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

1.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งนี้ โดยช่องทางการเก็บรวบรวมอาจมีความแตกต่างกัน

ตามแต่กรณีโดยข้ึนอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณไดต้ิดต่อด้วย 

(1) ช่องทางการให้บริการ กล ุ ่มกรุงศรีอาจจัดเก ็บข้อมูลของคุณโดยตรงจากคุณ ไม ่ว ่าจะผ่านช่องทาง 

แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ (เช่น ผ่านสาขาหรือที่ท าการของกลุ่มกรุงศรี การสัมภาษณ์ ไปรษณีย์ เครื่อง ATM 

พนักงานเดินเอกสาร) หรือการให้บริการผ่านระบบโทรคมนาคม (เช่น ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล ทางเว็บไซต์)    แอป

พลิเคชัน Krungsri Internet Banking Laos (KIBL) แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น แอปพลิเคชัน LINE 

และ Facebook) และช่องทางการส่งเสริมการขายและการตลาดอ่ืนๆ 

(2) ช่องทางอื่นนอกจากการให้บริการ กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณผ่านช่องทางอื่นนอกจากการ

บริการ เช่น เมื่อคุณติดต่อกับกลุ่มกรุงศรีก่อนการท าธุรกรรม สมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี ขอ

เอกสารเสนองาน (Pitch) หรือข้อเสนอต่างๆ จากกลุ่มกรุงศรี เข้าร่วมในการท าธุรกรรมหรือการท าสัญญา (ไม่ว่า

จะติดต่อและให้ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางใด เช่น ผ่านสาขาของกลุ่มกรุงศรี แพลตฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ สื่อ

สังคมออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี บัญชี LINE ท่ีเป็นทางการของกลุ่มกรุงศรี) หรือข้อมูลท่ีได้รับจากห้องเก็บเอกสาร 

(Data Room) ท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรม 
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(3) จากแหล่งอื่น กลุ่มกรุงศรีอาจได้รับข้อมูลของคุณจากแหล่งอ่ืน เช่น ข้อมูลสาธารณะ และ/หรือบริษัทแม่และบริษัท

ในเครือของกลุ่มกรุงศรี (เช่น การได้รับข้อมูลจากผู้ให้บริการท่ีกลุ่มกรุงศรีว่าจ้างให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

แทน) พันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี (เช่น บริษัทท่ีท า co-branding ร่วมกัน บริษัทท่ีเข้าร่วมหรือมุ่งหวังจะเข้า

ร่วมโครงการกับบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรีอันเกี ่ยวกับเรื ่องของการลงทุนและการด าเนินธุรกิจ   บริษัท

ประกันภัยในเรื่องที่เกี่ยวกับการประกันภัย แพลตฟอร์ม FundConnext หรือแพลตฟอร์มอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ

ลงทุนในกองทุนรวม) บริษัทที่กลุ่มกรุงศรีเข้าไปร่วมลงทุนหรือมีธุรกรรมด้วย หน่วยงานท่ีกลุ่มกรุงศรีให้บริการ 

(รวมทั้งเว็บไซต์ ตลอดจนชื่อผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานดังกล่าว) แหล่งข้อมูลของทางการ 

หน่วยงานของรัฐที่มีฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี ่ยวกับบุคคล หน่วยงานภาครัฐ (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กรมสรรพากร ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย กรมบังคับคดี กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ กรมที่ดิน) ศาล ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่มีหน้าที่ตามกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลของ

คุณมายังกลุ่มกรุงศรี เช่น  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ และประเภทการให้สินเชื่อ

เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ และจากบุคคลภายนอกอื่นใด (เช่น ผู้ที่แนะน าลูกค้า ผู้แทนของคุณ  ผู้ค้า หรือบุคคลอื่นใดซ่ึง

ได้รับมอบอ านาจจากคุณ) 

2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลของคุณ 

2.1. ฐานทางกฎหมาย 

กลุ่มกรุงศรีจะพิจารณาก าหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลของคุณตามความ

เหมาะสม โดยข ึ ้นอยู ่ก ับบริษ ัทในกลุ ่มกร ุงศรี ท่ีค ุณได้ต ิดต ่อด้วย ท ั ้งน ี ้  ฐานทางกฎหมายท่ีกลุ ่มกรุงศรี  

ใช้เป็นหลัก ได้แก ่

ฐานทางกฎหมาย รายละเอยีด 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ และ/หรือด าเนินการอันจ าเป็นต่อการ

เข้าท าสัญญากับคุณ และ/หรือเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณตามท่ี

ต้องการภายใต้สัญญาระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรี (เช่น เพื่อช าระและรับช าระ

เงิน รวมถึงการช าระเงินและรับเงินโดยใช้บัตรเครดิตที่ กลุ่มกรุงศรีออก เพื่อให้

คุณกู้ยืมเงินตามสัญญากู้ยืมเงินที่คุณท ากับกลุ่มกรุงศรี เพื่อการพิจารณา

ปรับหรือทบทวนวงเงินที่คุณได้รับส าหรับการท าธุรกรรมกับกลุ่มกรุงศรี 

ตลอดจนเพื่อช่วยคุณช าระเงินเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น) และเพื่อ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา 

เ พ ื ่ อ ก ารปฏ ิ บ ั ติ หน ้ าที่ ต าม

กฎหมาย 

เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของกลุ่มกรุงศรี เช่น 

การขอหลักฐานเพื ่อพิสูจน์ตัวตนของคุณอันเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของกลุ่มกรุงศรี และการเปิดเผย

ข้อมูลต่อบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (NCB) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลเครดิต), ตามกฎหมายป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี

ของปร ะ เทศสหร ัฐอ เมร ิ กา  (Foreign Account Tax Compliance Act: 

FATCA), พระราชก าหนดแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามความตกลง

ระหว่างประเทศเกี่ยวกับภาษีอากร การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของคุณเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาก าหนดและทบทวนวงเงินอันเป็นการปฏิบัติหน้าที่

ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ว่าด้วยมาตรฐานการประกอบ

ธุรกิจฯ และประกาศสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยว่าด้วยการตรวจสอบ

ข้อมูลของลูกค้าจากผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น เป็นต้น รวมถึงหน้าที่ใดๆ ตาม

กฏหมายรวมถึงหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก าดับดูแลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง   
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เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดย

ชอบด้วยกฎหมาย 

เพ ื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของกลุ ่มกรุงศรีและของบุคคลอ่ืน  

(เช่น เพื ่อท าความเข้าใจวิธีการที่ลูกค้าใช้บริการของกลุ่มกรุงศรีและน าไป

พัฒนาเป็นบริการใหม่ ปรับปรุงการให้บริการในปัจจุบันของกลุ่มกรุงศรี เพื่อ

การส่งเสริมการขาย หรือการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิ

พิเศษที่เป็นประโยชน์ ที่อยู่ในความคาดหมายของคุณ ซึ่งแต่ละบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินด าเนินการเองภายใน การตรวจจับและป้องกันการทจุรติฉ้อ

ฉล) บริหารจัดการระบบและการบริการที่ใช้เพื่อการติดตามหนี้และเพื่อการ

จัดการเก่ียวกับการจ าหน่ายหน้ีสูญ 

เป็นการจ าเป็นต่อชีวิต เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของคุณ 

ความยินยอมของคุณ เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีกลุ่มกรุง

ศรีต ้องได ้ร ับความย ินยอม  เช ่น เพ ื ่อการส ่งเสร ิมการขาย หร ือการ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิพิเศษท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่อาจ

อาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนได้ 

ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรมีีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

กฎหมาย และคุณไม่ให้ข้อมูลดังกล่าว กลุ่มกรุงศรีอาจไม่สามารถให้บริการหรือด าเนินการตามท่ีคุณร้องขอได้ 

ทั้งนี ้ กลุ่มกรุงศรีอาจน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณตาม

วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มกรุงศรี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเทคโนโลยี

ดังต่อไปน้ี 

1. บล็อกเชน (Blockchain) เช่น Public Blockchain, Private Blockchain, Consortium Blockchain เป็นต้น 

2. ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) หรือ “ระบบ AI” หมายความว่า ระบบท่ีเลียนแบบปัญญาของ

มนุษย์ โดยสามารถท างานต่าง ๆ เช่น เรียนรู้ จดจ า ตัดสินใจ ปฏิบัติงาน หรือสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ ผ่านกลไกการ

เรียนรู้จากข้อมูลและการสร้างเงื่อนไขอัตโนมัติ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงระบบอัตโนมัติที่มนุษย์เป็นผู้ก าหนดขั้นตอนการ

ท างานของระบบ เช่น Gemini, Microsoft Copilot, เทคโนโลยี AI Chatbot เป็นต้น 

3. ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

2.2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีได้เก็บรวบรวมข้อมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้

ติดต่อหรือท าธุรกรรมด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุณได้รับ ตลอดจนลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างคุณและพันธมิตรทาง

ธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี และ/หรือ ข้อพิจารณาอ่ืนๆ ในแต่ละบริบท  

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ตามที่ได้ระบุไว้ต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลของกลุ่มกรุงศรีในขณะที่ประกาศฉบับนี้ท าขึ้น โดย

วัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับคุณเท่าน้ันท่ีจะมีผลกับการใช้ข้อมูลของคุณ  

(1) ข้ันตอนการขอใช้บรกิาร (Pre-Enrollment) และการรบัเข้าเป็นลกูคา้/คูค่้า (Onboarding) 

วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

การระบุและพิสูจน์ตัวตน การพิสูจน์ตัวตนและลายมือชื่อ เช่น เมื่อคุณสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ

กลุ่มกรุงศรี หรือของบริษัทในเครือ / พันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

หรือเมื่อเข้าท าสัญญาและธุรกรรมกับคุณ การช่วยให้คุณสามารถสมัครใช้และ

รับผลิตภัณฑ์และบริการ การพิสูจน์ข้อมูลของคุณที่ใช้ในการล็อกอิน การ

พิสูจน์ต าแหน่งที่คุณอยู่เพื่อให้คุณสามารถเข้าถึงบัญชีได้ หรือเพื ่อให้คุณ

สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้โดยใช้ช่องทางท่ีก าหนดให้ การสร้างลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ การพิสูจน์ตัวตนของคุณเมื่อคุณติดต่อกลุ่มกรุงศรีเพื่อขอรับ

ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับลูกค้าผ่านช่องทางที่ก าหนดให้ (เช่น สาขาของ

กล ุ ่ มกร ุ งศ รี  ทาง โทรศ ัพท ์  อ ี เมล  หร ือบ ัญช ี แอปพล ิ เคช ัน  LINE  
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วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และเว็บไซต์) การจัดเก็บค าถามเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยส าหรับกระบวนการพิสูจน์ตัวตน และการพิสูจน์ต าแหน่งที่คุณอยู่

เพื่อให้คุณสามารถเข้าถึงบัญชีได้ 

การเสนอราคาและการรับเข้าเป็น

ลูกค้า (Onboarding) 

การเสนอเบี้ยประกันให้คุณพิจารณา การจัดเตรียมใบเสนอราคาหรือข้อเสนอ

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณสนใจ สมัคร หรือขอใช้เพื่อ

น  าส ่งให ้แก ่ค ุณ การด  าเน ินกระบวนการเสนอราคา  การลงทะเบ ียน  

การด าเนินการเกี่ยวกับใบสมัครเพื่อใช้ในการรับเข้าเป็นลูกค้า การช่วยให้คุณ

สามารถสมัครและได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ 

การประเมินความเหมาะสมด้าน

ค ุณสมบ ั ต ิ  ก า ร อน ุ ม ั ต ิ แล ะ 

การปฏิเสธ 

• การประเมินใบสมัคร ค าขอ และความเหมาะสมของคุณในการขอรับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ การตรวจสอบประวัติความเป็นมาเบื้องต้นของ

ลูกค้า การตรวจสอบคุณสมบัติอย่างเต็มรูปแบบส าหรับการขอรับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ การประเมินความเสี่ยงและด าเนินกระบวนการ

เกี่ยวกับการพิจารณาความเหมาะสมโดยพิจารณาจากประวัติเพื่อใช้ใน

การเสนอพิจารณา และให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์และบริการที่คุณ

สมัครหรือร้องขอ การตรวจสอบเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่กลุ่มกรุง

ศรีได้รับ (เช่น ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าและแบบประเมินความเสี่ยงท่ียอมรับ

ได้ หนังสือรับรองบริษัทและบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นฉบับปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบัน) 

• การเสนอกรมธรรม์ประกันภัยหรือเบี้ยประกันที่มีความเหมาะสม การ

จัดท ากรมธรรม์ประกันภัย การรับประกันตามระยะเวลาท่ีได้ขยายออกไป  

• การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเครดิต การตรวจสอบ / การจัดท า Credit 

Scoring / Model การสร้างแบบจ าลองส าหรับการประเมินเครดิตเพื่อ

ใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของคุณ การตรวจสอบ

สถานะเครดิตของคุณ การประเมินค่าสินทรัพย์หลักประกันโดยการเข้า

เยี่ยมพื้นที่หรือการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินทรัพย์และการยึด

ทรัพย์  

• การสร้างแบบจ าลองในการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระค่าสินค้า

หรือบริการ โดยการพัฒนาข้อมูลของคุณเป็นแบบจ าลองทาง

คณิตศาสตร์ รวมถึงสูตรการค านวณที ่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์

ความสามารถในการช าระค่าสินค้าหรือบริการ โดยน าไปให้บริการกับ

ลูกค้าหรือคู่ค้า เพื่อให้เป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจส าหรับการให้บริการ

ของกลุ่มกรุงศรีแก่ลูกค้าหรือคู่ค้า 

• การประเม ินค ่าหลักประกันส  าหรับเง ินกู ้ย ืมที ่ม ีการจ านองเป็น

หล ักประก ัน การอน ุม ัติหร ือปฏ ิ เสธค  าขอใช ้บร ิการของคุณ  

การอนุมัติหลักประกันส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ การติดต่อคุณ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่คุณขอหรือสมัคร (เช่น ในกรณีที่คุณ

ติดต่อสอบถามว่าค าขอรับบริการของคุณนั้นได้รับการอนุมัติหรือ

ปฏิเสธ) 

• การอนุญาตให้กรมการขนส่งทางบกตรวจสอบและรับรองยานพาหนะ 

และเพื ่อการตรวจสอบสถานะยานพาหนะและการโอนกรรมสิทธิ ์ใน

ยานพาหนะให้แก่กลุ่มกรุงศรีซ่ึงเป็นข้ันตอนการพิจารณาสินเชื่อในกรณี

ที ่เป็นการบริการรีไฟแนนซ์รถยนต์ การจดทะเบียนยานพาหนะกับ

กรมการขนส่งทางบก (ใบคู่มือจดทะเบียน) 

• การพิจารณาก าหนดและทบทวนวงเงินให้แก่คุณได้อย่างเหมาะสมต่อ

ความสามารถในการช าระหน้ีของคุณ 
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วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

การตรวจสอบข้อมูล • การด าเนินการตามกระบวนการและขั ้นตอนต่างๆ เกี ่ยวกับการระบุ

ตัวตนของลูกค้าและการตรวจสอบความเสี่ยงด้านความปลอดภยัอื่นๆ 

การตรวจสอบตัวตนและสถานะของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลหรือ

การตรวจสอบความเป็นมาในลักษณะอื่นใด หรือการระบุหาความเสี่ยง

เกี่ยวกับคุณ และ/หรือ ลูกค้า เช่น การท าความรู้จักลูกค้า หรือ Know 

Your Customer (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้า (Customer Due Diligence)  การป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน การตรวจสอบการท ารายการระหว่างกัน การตรวจสอบ

เกี่ยวกับ FATCA/CRS การตรวจสอบข้อมูลที่คุณให้กับกลุ่มกรุงศรี

โดยเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล Blacklist การคัดกรองโดยเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานด้านการบังคับใช้

กฎหมาย และ/หรือ บัญชี Sanction ตามที่กฎหมายก าหนด และบัญชี

รายชื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการ

พิสูจน์ทราบ การปฏิบัติตามขั้นตอนและกฎระเบียบเกี่ยวกับ Sanction  

การตรวจสอบเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ของคุณกับนักการเมือง  

การท าธุรกรรมทางการเงินและการบริการเกี ่ยวกับการช าระเงิน 

รวมท้ังการตรวจสอบการท าธุรกรรม 

• การตรวจสอบและยืนยันเอกสารที่คุณจัดส่งให้ รวมทั้งความเหมาะสม

และคุณสมบัติในการได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ การตรวจสอบความ

เหมาะสมของคุณในการสมัครเพื่อรับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุง

ศรี เช่น การเปิดบัญชี ค าขอสินเชื่อ การตรวจสอบข้อมูลสินเชื่อ การ

ตรวจสอบใบคู่มือจดทะเบียนก่อนท่ีจะเบิกจ่ายสินเชื่อ 

• การตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการตรวจสอบลูกค้า

ทั้งระหว่างที่พิจารณารับเข้าเป็นลูกค้าและการตรวจสอบลูกค้าอย่าง

ต่อเน่ือง  

• การตรวจสอบการรายงานทางด้านภาษีอากร / การรายงานตาม

ข้อก าหนดของกฎหมาย  

• การตรวจสอบข้อมูลเพื่อการปรับปรุงและบริหารจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้าของกลุ่มกรุงศรีให้เป็นปัจจุบัน 

• การตรวจสอบความถูกต้องและการยกเลิก การตรวจสอบเอกสารของ

คุณเพื่อใช้ในการเปิดบัญชี หรือการจัดให้มีผลิตภัณฑ์และบริการ (เช่น 

กองทุนส่วนบุคคล) 

การประเมินและบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

• การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากข้อมูลประวัติและข้อมูลของคุณ

ตามที่ได้รับเพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการรับผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

การประเมินค าขอหรือความเหมาะสมของคุณในการรับผลิตภัณฑ์และ

บริการ การประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 

• การจัดประเภทความเสี ่ยงของคุณโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว้ (เช ่น บัญชีรายชื ่อ Sanction List ประวัต ิเกี ่ยวกับการ

ล้มละลาย) 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกส าหรับความเสี่ยงภายในกลุ่ม 

(Intragroup) ในแง่ความเสี ่ยงด้านการตลาด ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับ

เครดิต ความเส ี ่ยงในการผิดนัดช  าระหน ี ้  ความเส ี ่ยงเก ี ่ยวกับ

กระบวนการ ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่อง และความเสี่ยงเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ ตลอดจนความเสี่ยงในการปฏิบัติการและความเสี ่ยง 
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ด้านกฎหมาย เพื่อให้สามารถตรวจหา จ ากัด และติดตามตรวจสอบ

ความเสี่ยงดังกล่าวได้ 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎและ

ระ เบ ียบของ Japanese Financial Service Agency (JFSA) ซ ึ ่ ง ใช้

ก ากับบริษัทแม่ในต่างประเทศ และเพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ Basel 

Committee on Banking Supervision (BCBS) 

การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ

และคู่ค้า 

 

 

การตรวจสอบและพิสูจน์ตัวตนของคุณและสถานะของพันธมิตรทางธุรกิจและคู่

ค้า การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพันธมิตร

ทางธ ุรก ิจและค ู ่ค ้า (Business Partner Due Diligence / Third Party Due 

Diligence / Know Your Third Party) การตรวจสอบความสัมพันธ์ที ่อาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งในผลประโยชน์ (Conflict of Interest-COI) และ/หรือ การ

ตรวจสอบประวัติในลักษณะอ่ืนใด หรือการระบุความเสี่ยงเก่ียวกับคุณ พันธมิตร

ทางธุรกิจและคู่ค้า เช่น การท าความรู้จักคู่ค้า หรือ Know Your Third Party 

(KYTP) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคู่ค้า (Third Party Due 

Diligence)  การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การต่อต้านการให้สินบน

และการทุจริตคอร์ร ัปชัน การตรวจสอบการท ารายการระหว่างกัน การ

ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ FATCA/CRS การตรวจสอบข้อมูลที่คุณให้กับกลุ่ม

กรุงศรีโดยเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล Blacklist การคัดกรองโดยเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย และ/

หรือ บัญชี Sanction ตามที่กฎหมายก าหนด และบัญชีรายชื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบ การปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและกฎระเบียบเกี่ยวกับ Sanction การตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ของคุณกับนักการเมือง การท าธุรกรรมทางการเงินและการบริการเก่ียวกับการ

ช าระเงิน รวมทั้งการตรวจสอบการท าธุรกรรม การประเมินความเหมาะสมและ

คุณสมบัติของคุณ พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า และบุคลากรในการท างานให้กับ

กล ุ ่ มกร ุ งศ รี  การขอ ใบ เสนอราคาหร ื อ ให ้ เ ข ้ าร ่ วมปร ะกวดราคา  

การตรวจสอบเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีกลุ่มกรุงศรีได้รับ (เช่น หนังสือรับรอง

บริษัท บัญชีรายชื่อ/บัตรประชาชน ผู้ถือหุ้น/กรรมการ ผู้มีอ านาจลงนามของ

บริษัท ฉบับเป็นปัจจุบัน)  การลงทะเบียน การเจรจาต่อรอง และการท าสัญญา

และธุรกรรมกับคุณ พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือคู่ค้า 

 

(2) การให้และการบริหารจัดการผลติภัณฑ์และบริการ 

วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

การให้และการบร ิหารจ ัดการ

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การใหแ้ละบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี  

• การติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการแก่คุณ การให้ข้อมูลหรือบริการตาม 

ข้อซักถามของลูกค้า (เช่น การลงนามในสัญญากับคุณ การอนุมัติ

ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อและแจ้งให้คุณทราบรายละเอียดสินเชื่อและเงื่อนไข

การช าระคืนสินเชื่อ การติดตามสัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง / เช่าซื้อ การ

เสนอผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัย (เช่น การประกันภัยรถยนต์ ประกัน

รถยนต์ภาคบังคับ (Compulsory Third Party Insurance) ประกันภัย

คุ้มครองการช าระเงิน (Payment Protection Insurance: PPI)) การ

ขอเอกสารเพิ ่มเติม การต่ออายุกรมธรรม์ และภาษีส าหรับการใช้

ยานพาหนะบนท้องถนน การให ้ข ้อมูลเก ี ่ยวกับใบเร ียกเก็บเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน การแจ้งผลการสมัครใช้บริการ) การเริ่มให้บริการ (เช่น 
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การแจ้งเตือนคุณเมื่อมีการเปิดบัญชีและเริ่มใช้งานบัญชีของคุณ การ

แจ้งเตือนเกี ่ยวกับการเปิดใช้งานบัญชี การให้ความช่วยเหลือและ

ให้บริการแก่ลูกค้า การติดต่อสื่อสารกับคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการที่คุณขอรับ (เช่น การตอบข้อซักถามเกี่ยวกับช่องทางการช าระ

เงิน) การติดต่อทาง SMS การด าเนินการตามค าขอเมื่อคุณสมัครใช้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี บริษัทในเครือ

ของ MUFG Bank, Ltd. และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

• การออกหรือส่งมอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง การออกและส่งมอบบัญชี 

บัตร เช็ค หนังสือรับรอง และเอกสารต้อนรับลูกค้าใหม่ หรือเอกสารอ่ืน

ใดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด 

รวมถึงการแจ้งลูกค้าให้ทราบถึงวันที่สัญญาประกันภัยมีผลบังคับใช้ 

และ/หรือ ข้อมูลอื่นเกี่ยวกับการประกันภัย การจัดพิมพ์และส่ง / น าส่ง

เอกสาร (เช่น สัญญา จดหมายต้อนรับลูกค้า หนังสือแจ้งเตือนจาก

บร ิษ ัท ข ้อม ูลเครด ิตแห ่งชาติ  จ  าก ัด แบบฟอร ์มการช  าระ เงิน 

ใบเสร็จรับเงิน เครื่องหมายภาษีรถยนต์ กรมธรรม์ประกันภัย และ/หรือ 

เอกสารที่เกี่ยวข้องอื่นใด) การออกและส่งหนังสือหรือเอกสารต่างๆ 

และ/หรือ เอกสาร / หนังสือที่เกี่ยวกับการลงทุน (เช่น หนังสือรับรอง

ลูกค้า หนังสือแจ้งผลการท าแบบทดสอบความเหมาะสม หนังสือแจ้ง

เกี่ยวกับการท าธุรกรรม จดหมายรับรอง จดหมายยืนยัน สัญญา และ

รายงานต่างๆ) การติดตามการน าส่งทางไปรษณีย์ การให้ความ

ช่วยเหลือและการแก้ปัญหาด้านเทคนิค การท าหน้าที่ของส่วนงานทาง

ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง (เช่น การออกสัญญา การเบิกจ่ายสินเชื่อ และการ

ช าระสินเชื่อ)  

• การด าเนินการเกี่ยวกับยานพาหนะ เช่น เช่าแบบลีสซิ่ง / เช่าซื้อ 

ส ินเชื ่อรถ  การตรวจสอบและประเม ินค ่ายานพาหนะและมูลค่า

ยานพาหนะ การด าเนินกระบวนการ Top Up การจดทะเบียนโอน

กรรมสิทธิ ์ ในยานพาหนะ การด าเน ินการตรวจสอบและร ับรอง

ยานพาหนะของกรมการขนส่งทางบก การคืนเอกสารทะเบ ียน

ยานพาหนะเม่ือสิ้นสุดสัญญา  

• การด าเนินการเกี่ยวกับกองทุน การจัดให้มีการลงทะเบียนและการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั ้งกรณีที ่เกี ่ยวข้องกับ

หน่วยงานภาครัฐ การแจ้งเตือนไปยังคุณเมื่อมีการเปิดบัญชีและเร่ิม

การใช้งานบัญชีของคุณ การปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาของกลุ่มกรุงศรี 

ตลอดจนการท าธุรกรรมตามที่มีการร้องขอให้ซื้อ ขาย สับเปลี่ยน และ

โอนหน่วยลงทุนตามค าสั่ง หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอื่นใด การท าตาม

ค าขอรับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การให้บริการของกองทุนรวม การ

ลงทะเบียนบัญชีออนไลน์ / บนโทรศัพท์มือถือ ค าขอหักบัญชี การให้

ความเห็นชอบการลงทะเบียนบริการเดบิต / เครดิตบัญชีโดยตรง การ

แนะน ากองทุน การจัดอันดับความเสี่ยง การแจ้งเตือน และการแจ้ง

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงของกองทุนรวม การบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์และการด าเนินการต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการเสนอผลิตภณัฑ์

และบริการ รวมท้ังการเสนอข้อมูลท่ีจ าเป็นในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ลงทุน การสื่อสารกับคุณเกี่ยวกับบริการต่างๆ การแจ้งให้คุณทราบ

รายละเอียดเกี่ยวกับการท าธุรกรรม (เช่น การจัดตั้งกองทุนแล้วเสร็จ 

การน าเงินเข้ากองทุน การไถ่ถอน การเลิก) รวมทั้งข้อมูลเกี ่ยวกับ
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สถานะปัจจุบันของผลการด าเนินงานของกองทุนและสภาวะตลาดเป็น

รายเดือน / รายไตรมาส / รายปี หรือเมื่อคุณร้องขอ การจัดให้มีการ

ประชุมสามัญประจ าปีตามที่ข้อบังคับของกองทุน  กฎหมายและหรือ

กฎเกณฑ์ท่ีบังคับใช้ก าหนด การจัดให้มีการสัมมนาและ การฝึกอบรม

เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการด้านกองทุน การประสานงานกับ

บุคคลภายนอก (เช่น ผู้รับฝากทรัพย์สิน ผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุน

รวม (Trustee) ผู้จัดการกองทุนย่อย (Sub-Manager)) การให้บริการ

กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี 

(เช่น การบริหารจัดการกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และกองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ การแก้ไขเพิ่มเติมและคงสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตาม

ค าขอของคุณ และ/หรือ ตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช้) การ

รักษาชื่อผู้ใช้งานของคุณและตรวจสอบผลประเมินความเสี่ยงของคุณ

โดยใช้แบบทดสอบความเหมาะสม การแต่งตั้งผู้จัดการกองทุนย่อย 

(Sub-Manager) ให้ปฏิบัติงานในต่างประเทศ หรือผู้รับฝากทรัพย์สิน 

ผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม (Trustee) เพื่อให้การสนับสนุนกลุ่ม

กรุงศรใีนการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ การด าเนินการเก่ียวกับเช็ค

ที่ถึงก าหนดเรียกเก็บ การด าเนินการเลิกกองทุน การปิดบัญชี การ

อ านวยความสะดวกให้แก่คุณกรณีที่คุณขอรับผลิตภัณฑ์และบริการ

จากบุคคลภายนอก การให้การสนับสนุนและการท ากิจกรรมอื่นใดท่ี

เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว 

• การด าเนินการเกีย่วกบัหลกัทรัพยแ์ละตราสารอนุพันธ์ การให้บริการ

วางแผน/ที่ปรึกษาทางการเงิน บริการนายหน้าซื ้อขายหลักทรัพย์ 

การค้าหลักทรัพย์ การรับประกัน / การไม่รับประกัน การจ าหน่าย

หลักทรัพย์ ตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน การ

จัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล ท่ีปรึกษาการลงทุน 

การให้ยืมและยืมหลักทรัพย์ การซื้อขายตราสารหน้ี การค้าตราสาร

อนุพันธ์ นายหน้าซื้อขายตราสารอนุพันธ์ การให้ค าปรึกษาด้านตรา

สารอนุพันธ์  และการจัดการกองทุนตราสารอนุพันธ์  การจัดหา

ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนและป้องกันความเสี่ยง (รวมถึงผลิตภัณฑ์ของ

บุคคลภายนอก) การท าวิจัย การวางแผนและการวิเคราะห์ทางสถิติ 

เช ่น ข้อมูลบัญชี ข้อมูลวงเงินลงทุน ข้อมูล Credit Limit & Total 

Exposure ข้อมูลประวัติการช าระเงิน และพฤติกรรมการลงทุนของคุณ 

เพ ื ่อว ัตถ ุประสงค ์ ในการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์ และบร ิการ  และเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการลดความเสี่ยงของการเกิดพฤติกรรมการซื้อขายท่ี

ไม่เหมาะสมและลดโอกาสการผิดนัดช าระราคาค่าซ้ือขายหลักทรัพย์ 

• การด าเนินการเกี่ยวกับบัตรเครดิต บัตรสินเช่ือส่วนบคุคล  การ

พิจารณาปรับเพิ่มหรือลดวงเงินเครดิตท้ังท่ีเป็นการชั่วคราวหรือถาวร 

การปรับระดับ (อัพเกรดหรือดาวน์เกรด) บัตรเครดติ การทบทวนวงเงิน 

และการเสนอเปลี่ยนหน้าบัตรใหม่ 

• การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับรางวัล การให้บริการแลกแต้ม คะแนน

สะสม หรือรางวัล โดยในบางกรณีจะพิจารณาจากบริการทางการเงิน 

สถานะลูกค้า บัตรบางประเภท หรือผลิตภัณฑ์และบริการที่คุณสมัครใช้ 

การออกและการประกาศรางวัลผ่านสื่อต่างๆ หรือผ่านแพลตฟอร์ม

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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• การด าเนินการเกี่ยวกับการต่ออายุผลิตภัณฑ์และบรกิาร การเสนอ 

การแจ้งเตือนเก่ียวกับการต่ออายผุลติภัณฑแ์ละบริการ การต่ออายุ

บัตร การรักษาบัญชีเงินกู้  

• การด าเนินการเกี ่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย  การบริการรักษา

กรมธรรม์ประกันภัย การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยฉบับปัจจุบัน การ

พิจารณารับประกันภัยส าหรับกรมธรรม์ประกันภัย การด าเนินการ

เกี ่ยวกับข้อเรียกร้องตามสัญญาประกันภัย หรือการต่ออายุการ

รับประกัน การเริ่มมีผลของการรับประกันที่ได้ต่ออายุ การด าเนินการ

ออกกรมธรรม์ประกันภัย การเร ียกร้องค่าส ินไหมทดแทนตาม

กรมธรรม์ประกันภัย การช่วยจัดเตรียมเอกสารที ่ต้องใช้ในการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย 

• การด าเนินการเกี่ยวกับการปิดสัญญาหรือสิ้นสุดความสัมพันธ์   

การด าเนินการเกี่ยวกับการปิดสัญญา การปิดบัญชีเงินฝาก การไถ่

ถอนทรัพย์จ านอง รวมทั้งการโอนกรรมสิทธิ์เหนือทรัพย์หลักประกัน  

การเสนอราคาให้แก่ลูกค้า การปิดบัญชีของคุณ และการด าเนินการอ่ืน

ใดเพื่อบอกเลิกการใหบ้ริการแก่คุณ 

• เพื ่อด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงิน การ

ให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินที่เกี่ยวกับหลักทรัพย์ตราสารทุน การ

ให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินที่เกี่ยวกับหลักทรัพย์ตราสารหนี้ และ/

หรือการให้บริการเป็นผู้จัดการการจัดจ าหน่ายหุ้นกู้  การให้บริการท่ี

ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมหรือเข้าซื้อกิจการ การให้บริการท่ี

ปรึกษาทางการเงินที ่เกี ่ยวกับการจัดหาสินเชื ่อโครงการ และการ

ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินด้านอ่ืนๆ 

• การด าเนินการอื่นที่จ าเป็นต่อการให้บริการ เช่น การอ านวยความ

สะดวกในการยื่นใบสมัครเพื่อท าสัญญาประกันภัยและใช้บริการของ 

กลุ่มกรุงศรี  

การประมวลข้อมูลการท าธุรกรรม

และ/หรือ การช าระเงิน 

• การโอนเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด (รวมทั้งการอ านวยความสะดวกใน

การโอนเงินหรือผลประโยชน์ดังกล่าว) การน าส่งเงิน การบริหาร

จัดการและจัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าภาษีอากร และดอกเบ้ีย

ส าหรับบัญชี การค านวณและโอนดอกเบี้ยและเงินปันผล (รวมทั้งการ

อ านวยความสะดวกในการด าเนินการโอนดังกล่าว)  

• การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ประกอบการและบริษัทบัตรเครดิตเพื่อให้อนุมัติ

และหักบัญชี การด าเนินการเพื่อหักบัญชีอัตโนมัติ การหักบัญชีเช็ค

ล่วงหน้า  

• การปฏิบัติตามค าขอและค าสั่งของคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

รวมถ ึ งการท  าธ ุ ร กรรมทางการ เ ง ิ น แล ะบร ิ ก า ร เ ก ี ่ ย ว กับ 

การช าระเง ิน การช าระเง ินตามงวด รวมทั ้งกระบวนการต่างๆ  

ในการช าระเบี ้ยประกัน การให้บาร์โค้ดแก่ลูกค้าส าหรับการช าระเงิน

ค่าบริการ ค่าอากรแสตมป์ การตรวจสอบธุรกรรมการช าระเงิน  

การยืนยันการท าธุรกรรมเสร็จสิ้น บริการเกี ่ยวกับการช าระเงินท่ี

เกิดข้ึนตามรอบ 

• การเรียกเก็บเงิน (เช่น เรียกเก็บตามเช็ค) การปรับโครงสร้างหรือ

กระทบยอดบัญชี (เช่น การปรับโครงสร้างหน้ี)  

• การด าเน ินการต่างๆ เก ี ่ยวกับการบันทึกรายการทางการเงิน  

การหักเบี้ยประกันจากวงเงินไฟแนนซ์ยานพาหนะ การยกเลิกรายการ
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ช าระเงิน การคืนเงินในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีปฏิเสธที่จะให้บริการแก่คุณ 

การสอบสวนการช าระเงินท่ีไม่ทราบท่ีมา 

• การออกและน าส่งใบก ากับภาษี ใบเร ียกเก็บเง ิน ใบเสร็จร ับเงิน  

ใบแสดงข้อมูลรายการเดินบัญชี 

• การเครดิตบัญชีของคุณ การท าเครดิตบาลานซ์ การพิจารณาค าขอ

ช าระหนี ้บัตรเครดิตของคุณด้วยวิธีการหักบัญชีเงินฝาก (Direct 

debit) การระงับหรือยกเลิกการระงับบัญชี การท าให้บัตรเครดิต

สามารถกลับมาใช้งานได้ 

• การท าการยกเลิก การยืนยัน การเก็บรวบรวม การรับ และการ

ประมวลผลการช าระเงินเบ้ียประกันภัย 

• การประมวลผลและส่งต่อข้อเรียกร้องหรือค าขอของคุณหากคุณเป็น

ลูกค้าของบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี  หรือเป็นลูกค้าของพันธมิตร

ทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  หรือสนใจผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

ในเครือหรือพันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าว (เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

กองทุนรวม หุ้นกู้และตราสารหน้ี) การโอนเงิน 

• การจัดสรรเงินทุน การท าธุรกรรม (เช่น การด าเนินการเกี่ยวกับการ

จองซื้อและการลงทุน การไถ่ถอน และการท าค าสั่งสับเปลี่ยนหน่วย

ลงทุน การจ่ายเงินปันผล และเงินตอบแทนอ่ืนๆ) 

การติดตามหน้ี • การแจ้งให้คุณทราบวันครบก าหนดช าระหน้ี ยอดเงินค้างช าระ ดอกเบ้ีย 

ค่าธรรมเนียม การติดตามหนี้และการบังคับใช้สิทธิตามสัญญา การ

ทวงถามให้ช าระเงิน การติดตามหนี้ที่ค้างช าระหรือเลยก าหนดช าระ 

การเข้าพื ้นที ่เพื ่อเรียกเก็บหน้ี การด าเนินการกับบัญชีของคุณให้

เหมาะสมกับกรณีต่างๆ (เช่น การปรับโครงสร้างหนี้) การสืบทรพัย์และ

ยึดทรัพย์ การกลับเข้าครอบครองทรัพย์สิน ทรัพย์สินที่ได้ เช่าแบบ 

ลีสซิ่ง / เช่าซื ้อ หรือทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกัน การขายหนี้ของ

ลูกค้าและการโอนประวัติของลูกค้าให้แก่ผู้ซ้ือหน้ี การเรียกคืนเงิน 

• การด าเนินกระบวนการขายทอดตลาด (เช่น การแจ้งให้คุณทราบ

รายละเอียดการประมูล (เช่น วัน เวลา สถานท่ี และบุคคลภายนอกท่ีเป็น

ผู้ด าเนินการขายทอดตลาด)) รวมถึงเพื่อติดตามทรัพย์สินที่คุณเช่า

แบบลีสซิ่ง / เช่าซื้อจากกลุ่มกรุงศรีตามการให้บริการสินเชื่อ เพื่อยึด

คืน การติดต่อคุณเพื่อไถ่ถอนทรัพย์สินท่ีกลุ่มกรุงศรียึดคืน การจัดให้มี

การขายทอดตลาดทรัพย์สินท่ีกลุ่มกรุงศรียึดคืน การติดต่อคุณเพื่อ

โอกาสในการเข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สินท่ีกลุ่มกรุงศรียึดคืน 

การเบิก / โอนเงินส่วนที่เกินมูลค่าทรัพย์สินขายทอดตลาด หรือการ

เรียกเก็บ / เก็บหน้ีท่ีค้างช าระ  

• การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีของคุณตามความเหมาะสม การติดต่อ

คุณเพื ่อติดตามหนี ้ การบริหารจัดการ / หักลบเงินค่าจูงใจต่างๆ 

เก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัยของคุณ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามหนี้ โดยใช้ในการ

วิเคราะห์เชิงพื้นท่ีในการติดตามทรัพย์สิน  

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

และการเก็บรักษาข้อมูล 

• การกรอกข้อมูลของคุณ เก็บรวบรวม บันทึก การบริหารจัดการ

ฐานข้อมูลของลูกค้า รวมทั้งบันทึกอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อใช้ในการ

ให้บริการของกลุ่มกรุงศรี การปรับปรุงข้อมูลประวัติ / ข้อมูลของ

ลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และสมบูรณ์ การท าส าเนา หรือท าซ ้า

เอกสารเกี ่ยวกับแหล่งรายได้ การบันทึกรายการทางธุรกิจและ 
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การด าเนินงาน บริหารจัดการ และดูแลรักษาข้อมูลเกี ่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

• การด าเนินการอื ่นใดเพื ่อรักษาข้อมูล ซึ ่งรวมถึงการยับยั ้งการ

ด าเนินการเกี ่ยวกับข้อมูลบางส่วนของคุณ รวมถึงการเก็บรักษา

สัญญาและเอกสารท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจมีการกล่าวอ้างถึงคุณ 

การบริการดูแลลูกค้า • การโทรศัพท์เพื ่อต้อนรับลูกค้า การรับเรื ่องร้องเรียน การตอบข้อ

ซักถามและการด าเนินการตามค าขอของคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการของกลุ่มกรุงศรี การรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น การ

สอบสวนประเด็นปัญหาของคุณและเสนอแนวทางแก้ปัญหา  

• การดูแลบัญชี การวางแผน การด าเนินการ การบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ (ตามสัญญา) กับคุณ  

• การให้บริการลูกค้าเก่ียวกับบัตรท่ีสูญหาย เสียหาย หรือถูกขโมย หรือ

บัตรที่ลูกค้าไม่ได้รับ การระงับและยกเลิกบัตร การเปลี่ยนบัตรทดแทน 

การพิจารณาค าขอของคุณในการยกเว้นค่าธรรมเนียม  

• การจัดส ่งของขวัญหรือของรางวัล และการท ากิจกรรมอื ่นใด 

ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า 

การโฆษณา การท าการตลาด การ

แจ้งข่าวสาร การประกาศ และการ

แ จ ้ ง ข ้ อ ม ู ล อ ื ่ น ใ ด เ ก ี ่ ย ว กั บ

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• การแจ้งข่าวสารของกลุ่มกรุงศรีให้คุณทราบ การประกาศ และการส่ง

ข้อมูลรูปแบบอื่นใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มกรุงศรี ทั้งท่ี

เป็นผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันหรือผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ และ/

หรือ ของบริษัทในเครือกลุ่มธุรกิจทางการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และ

บุคคลอื่นใดท่ีกลุ่มกรุงศรีมีความสัมพันธ์ด้วย (เพื่อประโยชน์ในการ

พิจารณาข้อน้ีให้เรียกรวมกันว่า “ผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มกรุงศรี”) การติดต่อหรือด าเนินการใดๆ เพื่อแจ้งให้คุณทราบถึง

ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มกรุงศรี ซ่ึงกลุ่ม

กรุงศรีเชื่อว่าคุณหรือองค์กรที่คุณท างานให้นั้นจะสนใจ ทั้งน้ี โดยผ่าน

ช่องทางการติดต่อท่ีเหมาะสม (เช่น ไปรษณีย์ อีเมล ข้อความในโทรศัพท์ 

โทรศัพท์)  

• การให้สิทธิประโยชน์และข้อเสนอพิเศษส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

เกี่ยวข้องกับกลุ่มกรุงศรี การผลิตและน าเสนอโฆษณาออนไลน์ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มกรุงศรีโดยใช้ช่องทางต่างๆ 

(รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการสนทนาและส่ง

ข้อความต่างๆ เช่น Facebook, Google, Line และ Instragram เป็น

ต้น) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นลูกค้าของผลิตภัณฑ์และบริการ

ที ่ เกี ่ยวข้องกับกลุ ่มกรุงศรี (Target Advertising) หรือโปรแกรม

ส่งเสริมการขายท่ีตรงกับความสนใจของลูกค้ากลุ่มกรุงศรี   

• การส ารวจวิเคราะห์และวิจัยด้านการตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรม

ลูกค้าและการแบ่งกลุ่มลูกค้า  การวิเคราะห์และค้นหากลุ่มบุคคลที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกัน (Lookalike) การท าโครงการเสริมสร้างความ

ภักดีของลูกค้า โปรแกรมการแนะน าลูกค้า และ/หรือ แผนงานและ

แคมเปญอื่นใดที่มีลักษณะเดียวกัน รวมถึงแผนงานและแคมเปญด้าน

การตลาดและการขายอื่นใด การประกาศรางวัล การให้รางวัล และ/

หรือการจับรางวัล การประเมินหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของการท า

การตลาดและแคมเปญต่างๆ การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

และการให้ลูกค้าเข้ามีส่วนร่วม การวางแผนการส่งเสริมการขาย การ

จัดงาน การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมกลุ่มกรุงศรี 
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การจัดท ารายงานเกี ่ยวกับการ

ให้บริการ 

การจัดท าและเผยแพร่รายงาน (ท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร) เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ ่มกรุงศรี (ได้แก่ รายงานเกี ่ยวกับผลการ

ด าเนินงาน ผลการให้บริการ ยอดขาย ผลการติดต่อกับลูกค้า การหักบัญชี

ส าหรับผู้ประกอบการและบริษัทเครือข่ายบัตร การประเมินมูลค่าหลักประกัน 

การช าระเงินส าหรับผู ้ประกอบการและบริษัทเครือข่ายบัตร การประเมิน

หลักประกัน) การจัดท ารายงานการวิเคราะห์ต่างๆ ตามข้อก าหนดของ

หน่วยงานท่ีมีอ านาจ รายงานการวิเคราะห์ต่างๆ (เช่น การวิเคราะห์ลูกค้าท่ีไม่มี

การเคลื่อนไหวทางบัญชีเพื่อเร่ิมจัดรายการส่งเสริมการขาย) และการรายงาน

ประเภทอ่ืนเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี  

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์

และบริการ 

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู ่ การพัฒนา และทดสอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ของกลุ่มกรุงศรี และของพันธมิตรทางธุรกิจที่เข้า

ร่วมโครงการกับกลุ่มกรุงศรี การพัฒนาวิธีการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของคุณและเพื ่อให้ธุรกิจของกลุ่มกรุงศรีเติบโต 

รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการท าการตลาดและการเสนอ

ขายบริการของกลุ่มกรุงศรี การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงระบบ (เช่น พัฒนา

แบบจ าลองในการแบ่งประเภทกลุ ่มลูกค้าเพื ่อให้สามารถให้บริการที ่ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น) การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกค้า 

หรือบุคคลอื่นใดที่กลุ ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม) การส ารวจผลการท างานของพนักงานกลุ ่มกรุงศรี การ

วิเคราะห์แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ การให้บริการเพื ่อตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะบุคคลของคุณในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อ

ประสบการณ์ที่ดีที่สุด (เช่น แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือและเว็บไซต์) การ

รับรู้ว่าคุณเข้าใช้งานโดยใช้เบราว์เซอร์และเครื่องมือต่างๆ การติดตามและการ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในการให้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล • การวิเคราะห์การใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี การศึกษาเพื่อ

วิเคราะห์ว่าช่องทางออนไลน์ใดของกลุ่มกรุงศรี (เช่น แอปพลิเคชันบน

โทรศัพท์มือถือและเว็บไซต์) ที่คุณเข้าเยี่ยมชม และด้านใดของช่องทาง

ออนไลน์ท่ีคุณเห็นว่าเป็นประโยชน์มากท่ีสุด การตรวจสอบจ านวนผู้เข้า

ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการออนไลน์ของกลุ ่มกรุงศรี การประเมินจุด

เชื ่อมต่อ (Interface) และประสบการณ์ของผู ้ ใช ้งาน การทดสอบ

คุณลักษณะต่างๆ หรือฟังก์ชันการใช้งาน การระบุแหล่งที่มาของขอ้มูล

ของคุณ  

• การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การวิเคราะห์การอนุมัติ

สินเชื ่อในอนาคต การสอบทานสินเชื ่อของลูกค้า การตรวจสอบ

แนวโน้มการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ การทบทวนการประเมินมูลค่า 

(ส าหรับหลักประกัน)  

• การระบุและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นกับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู ่ใน

ปัจจุบัน รวมถึงการพัฒนาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การใช้งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม

ของกลุ่มกรุงศรี 

การดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม 

รวมทั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพื ่ออ านวยความสะดวกและเพื ่อให้

สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เกิดประโยชน์สูงสุด 

และสอดคล้องกับความต้องการของคุณ ปรับปรุงโครงร่าง (Layout) และ

เนื ้อหาที ่น าเสนอบนเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของกลุ ่มกรุงศรี ช่วยให้คุณ
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สามารถเข้าถึงระบบต่างๆ ของกลุ่มกรุงศรีและให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่

คุณ 

 

(4) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันการทุจริตฉ้อฉล และการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล 

วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

การตรวจจับ การป้องกันการ

ทุจริต และการรกัษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล 

การค้นหา ตรวจจับ การวิเคราะห์ ป้องกันธุรกรรมที่มีลักษณะเป็นการทุจริต 

ความเสี ่ยง และแก้ปัญหาการทุจริต การฉ้อฉล การหลอกลวง  รวมถึง

ธุรกรรมและแอปพลิเคชันท่ีมีลักษณะเป็นการทุจริต การระบุปัญหา การติดตาม

ตรวจสอบ การยืนยันตัวตน และการควบคุมการบันทึกรายการ (Logs) ในการ

ท ากิจกรรมบนเครือข่าย การด าเนินการอื่นใดเพื่อป้องกันกิจกรรมที่จงใจให้

เกิดความเสียหายกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

บ ารุงรักษาข้อมูลในกรณีท่ีสามารถด าเนินการได้  การตรวจหาเหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภัย การสืบสวนเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล  การรักษา

ความปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย ทรัพย์สิน และสิทธิอ่ืนใดของบุคคล  

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• การติดตามตรวจสอบระบบ เครื ่องมือ และอินเทอร์เน็ตเพื ่อให้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัย การทดสอบการเข้าถึงและการ

บ ารุงรักษาระบบ การแก้ไขจุดบกพร่อง (Debugging) และข้อผิดพลาด 

การวิเคราะห์การใช้บริการออนไลน์ของกลุ่มกรุงศรี  การด าเนินการอ่ืน

ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาข้อมูล และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกลุ ่มกรุงศรี  การพัฒนาและบริหารจัดการระบบ การให้การ

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา 

(Helpdesk)  

• การปฏิบัติตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างและรักษา

รหัสและชื่อผู้ใช้งานส าหรับคุณ การบริหารจัดการการเข้าถึงระบบต่างๆ 

ท่ีกลุ่มกรุงศรีมีสิทธิเข้าถึง การลบบัญชีที่ไม่มีการเคลื่อนไหว การใช้

ระบบควบคุมทางธุรกิจเพื ่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถประกอบธุรกิจได้ 

การระบุและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม

กรุงศร ีการรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบของกลุ่มกรุงศรี 

การปฏิบัติตามกฎหมายและการ

ระงับข้อพิพาท 

การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ (รวมถึงกฎหมายอนุบัญญัติต่างๆ แนว

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือของหน่วยงานก ากับดูแล จรรยาบรรณ ค าสั่ง 

ความเห็น การตีความ ตลอดจนนโยบายภายในของกลุ่มกรุงศรีและของบริษัท

ในเครือ) การฟ้องคดี การต่อสู้คดี การเข้าร่วมเป็นคู่ความ กระบวนพิจารณา

ทางกฎหมาย หรือการด าเนินการอย่างอ่ืนใดเพื่อต่อสู้ในคดีแพ่ง คดีอาญา การ

ด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือกรณีที ่มีหมายเรียกพยาน กระบวนการทาง

กฎหมาย กระบวนการบังคับคดี ข้อก าหนดด้านการก ากับดูแล การบังคับใช้

กฎหมาย การใช้สิทธิตามกฎหมายของกลุ่มกรุงศรี หรือการยกข้อต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย รวมถึงการติดตามหนี้และการเรียกให้ช าระหนี้ที่ค้าง

ช าระ การสืบสวนและการมีความสัมพันธ์ในรูปแบบอื่นใดกับหน่วยงานภาครัฐ 

หรือปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งอาจรวมถึงค าสั่งจากเจ้าหน้าที่รัฐท่ี

อยู่นอกประเทศไทย และ/หรือ การให้ความร่วมมือกับศาล หน่วยงานก ากับ

ดูแล เจ้าหน้าที่รัฐ และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายเมื่อกลุ่มกรุงศรีมีเหตุผลอัน

สมควรให้เชื่อว่ากลุ่มกรุงศรีมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้องกระท าเช่นนั้น และเม่ือ

กลุ่มกรุงศรีจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตาม
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กฎหมาย การแก้ไขข้อร้องเรียนรวมทั้งข้อพิพาท การปฏิบัติตามเกณฑ์การ

ก ากับดูแล การระงับข้อพิพาท การวางทรัพย์ของคุณแทนการช าระหนี้ที่กรม

บังคับคดี  

 

(5) การบริหารจัดการธุรกิจของกลุม่กรงุศรี  

วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

การบริหารจัดการธุรกิจ การประกอบธุรกิจของกลุ ่มกรุงศรี ซึ ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการวาง 

กลยุทธ์และการวางแผนส าหรับองค์กรในการประกอบธุรกิจและในด้านการเงิน

ของกลุ่มกรุงศรี  การเพิ่มและทดสอบระบบ / กระบวนการต่างๆ การบริหาร

จัดการงานธุรการภายในกลุ่มกรุงศรี การติดตามและการอ้างอิง (เช่น เม่ือ

กลุ่มกรุงศรีได้รับค าขอจากคุณ) การจัดเก็บ (เช่น การส ารองข้อมูลและการ

จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลแยกต่างหาก) การปฏิบัติตามนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความต่อเนื่องของระบบและการด าเนินงาน การปฏิบัติหน้าท่ี

ตามสัญญาที่กลุ่มกรุงศรีเป็นคู่สัญญา (เช่น สัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ

ของกลุ่มกรุงศรี  ผู้ให้บริการแก่กลุ่มกรุงศรี หรือบริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุนต่างๆ) สัญญาที่กลุ่มกรุงศรีกระท าการเป็นนายหน้าหรือตัวแทน การ

บริหารและควบคุมป้องกันความเสี่ยง  การก ากับดูแลกิจการ การบริหารด้าน

การเงิน การบัญชี และภาษี ตลอดจนการตรวจสอบ การบริหารจัดการทาง

ธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการต่างๆ ตามหลักการก ากับดูแล

กิจการภายใน และแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลท่ีดี  

การท าธุรกรรมขององค์กร เมื ่อมีการขาย โอน ควบรวม ปรับโครงสร้าง หรือการด าเนินการอื่นใดที่มี

ลักษณะคล้ายกับท่ีระบุไว้ข้างต้น กลุ่มกรุงศรีต้องเปิดเผยและโอนข้อมูลของคุณ

ให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายตามข้อก าหนดในการท า

ธุรกรรมดังกล่าว 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

และการส ื ่ อสารเก ี ่ยวก ับการ

ประกอบธุรกิจ 

 

(วัตถุประสงค์ข้อนี้ใช้ในกรณีที่กลุ่ม

กรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณ

ในฐานะบุคคลท่ีส ัมพ ันธ์ก ันของ

พันธมิตรทางธุรกิจ) 

• การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

(เช่น การสร้างและส่งค าสั่งซื้อให้แก่คุณหรือแก่พันธมิตรทางธุรกิจ) 

การติดต่อคุณเมื ่อคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจขายผลิตภัณฑ์และ

บริการให้แก่กลุ่มกรุงศรี การด าเนินการเกี ่ยวกับการช าระเงิน การ

วางแผน การด าเนินการ การบริหารจัดการความสัมพันธ์ (ตาม

สัญญา) กับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ การควบคุมดูแลการปฏิบัติ

ตามสัญญาและนโยบายของกลุ่มกรุงศรีของคุณหรือพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อก าหนดภายในกลุ่มกรุงศรีรวมท้ัง

ข้อก าหนดของบริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี (รวมทั้งการสืบสวนและ

ด าเนินการแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือนโยบายดังกล่าว) 

• การจัดสรรเงินทุน การท าธุรกรรม (เช่น การด าเนินการเกี่ยวกับการ

จองซ้ือและการลงทุนในธุรกิจของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ) 

• การสื่อสารกับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

(เช่น การสื่อสารกับพันธมิตรทางธุรกิจเกี่ยวกับโครงการของกลุ่มกรุง

ศรี หรือโครงการของพันธมิตรทางธุรกิจ) หรือเกี ่ยวกับโอกาสทาง

ธุรกิจอ่ืนๆ (เช่น ตอบข้อซักถามหรือค าขอ แจ้งข่าวรวมท้ังสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

ซึ่งคุณอาจสนใจ) การให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแกคุ่ณ
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หรือพันธมิตรทางธุรกิจขณะเข้าร่วมโครงการกับกลุ่มกรุงศรี ซ่ึงรวมถึง

การจัดงาน และการประชุมท่ีเก่ียวข้อง 

• การกรอกข้อมูลของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ เก็บรวบรวม บันทึก 

การบริหารจัดการฐานข้อมูลของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ  รวมท้ัง

บันทึกอื่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อใช้ในการให้บริการของกลุ่มกรุงศรี การ

ปรับปรุงข้อมูลประวัติ / ข้อมูลของคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจให้เป็น

ปัจจุบัน ถูกต้อง และสมบูรณ์ การท าส าเนา หรือท าซ ้าเอกสารเกี่ยวกับ

แหล่งรายได้ การบันทึกรายการทางธุรกิจและการด าเนินงาน บริหาร

จัดการ และดูแลรักษาข้อมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี 

• การด าเนินการเกี่ยวกับการปิดสัญญา และ/หรือการด าเนินการอื่นใด

เพื่อสิ้นสุดความสัมพันธ์กับคุณหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

(6) ความสัมพันธ์กบัผู้ถือหุ้นของบรษิัทในกลุ่มกรงุศรี 

วัตถุประสงค ์ รายละเอยีด 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับผู้ถือ

หุ้นของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี 

การพิสูจน์ตัวตนและลายมือชื่อ เช่น เมื่อคุณติดต่อท าธุรกรรม ใช้สิทธิตาม

กฎหมายในฐานะผู้ถือหุ้นกับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีที่คุณเป็นผู้ถือหุ้น หรือกระท า

การใดๆ ในนามของผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการการประชุมผู้ถือหุ้น การเข้า

ประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียง การงดออกเสียง การออก / โอนใบหุ้น การซ้ือ / 

จ าหน่ายหุ้น ทะเบียนผู้ถือหุ้น หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

2.3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 

กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนเฉพาะเมื่อกลุ่มกรุงศรีได้รับความ

ยินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณเท่าน้ัน เว้นแต่ในกรณีท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ยกข้ึนต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ตลอดจนเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ หรือในกรณีอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนดและไดอ้นุญาตไว้ ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีต้องได้รับความ

ยินยอมจากคุณ กลุ่มกรุงศรีจะขอความยินยอมจากคุณโดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี

ความละเอียดอ่อนซึ่งกลุ่มกรุงศรีจะเก็บรวบรวมจากคุณนั้น จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ซึ่งรวมถึงข้อพิจารณาว่าบริษัทใน

กลุ่มกรุงศรีท่ีคุณไดต้ิดต่อด้วย 

ประเภทข้อมูลส่วนบคุคลที่มีความ

ละเอยีดอ่อน 
วัตถุประสงค ์

บันทกึประวัติอาชญากรรม การเก็บรวบรวมและใช้บันทึกประวัติอาชญากรรมของคุณเพื่อ

ค้นหาและป้องกันการกระท าผิดกฎหมายและการทุจริตฉ้อฉล การ

ด าเนินคดีเมื ่อมีเหตุดังกล่าว รวมถึงในกรณีที ่ต้องปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช้ 

ข้อมูลชีวภาพ กล ุ ่มกร ุงศรีต ้องเก ็บรวบรวมและใช ้ข ้อม ูลช ีวภาพของคุณ  

(เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ ้วมือ) เพื่อ

ตรวจสอบตัวตนของลูกค้าในกระบวนการพิจารณาเพื่อออกบัตร

เครดิต เพื่ออนุมัติสินเชื่อส่วนบุคคล และ/หรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อเช่าซื้อ ลิสซิ่ง และสัญญาเงินกู้ เพื่อยืนยันตัวตน สมัครใช้ 

เข้าถึง และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดเพื่อใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ

กลุ่มกรุงศรี (เช่น การเปิดหรือเข้าถึงบัญชีโดยใช้แอปพลิเคชันบน

โทรศัพท์มือถือ การเปิดบัญชีผ่านสาขา) 

นอกจากนี้ กลุ่มกรุงศรีอาจเก็บข้อมูลเสียงของคุณ เพื่อตรวจสอบ

ตัวตนของลูกค้าในการแก้ปัญหาที่คุณแจ้ง รวมทั้งเปิดเผยข้อมูล
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ประเภทข้อมูลส่วนบคุคลที่มีความ

ละเอยีดอ่อน 
วัตถุประสงค ์

เสียงของคุณให้กับผู ้ให้บริการด้านการรับรู ้เสียงเพื ่อปรับและ

วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของคุณ 

ข้อมูลศาสนา โดยทั่วไป การเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณนั้น กลุ่มกรุงศรี

จะไม่ขอข้อมูลเกี่ยวกับศาสนาจากคุณ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ 

กลุ่มกรุงศรีอาจได้รับข้อมูลเกี ่ยวกับศาสนาจากคุณโดยมิอาจ

หลีกเลี่ยงได้ (เช่น เมื่อกลุ่มกรุงศรีสแกนบัตรประจ าตัวประชาชน

ของคุณเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการท าสัญญา / การสมัครใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเพื ่อตรวจสอบตัวตนของคู่ค้าบุคคล

ธรรมดา กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้มีอ านาจลงนามของบริษัท) ในกรณี

เช่นว่านี้ กลุ่มกรุงศรีจะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเกี่ยวกับ

ศาสนาของคุณตามกฎหมายท่ีบังคับใช ้ 

ข้อมูลความพิการ หากคุณมีความพิการ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความพิการของคุณ รวมทั้งลายพิมพ์นิ้วมือ

ของคุณเพื่อจัดท าสัญญาระหว่างคุณกับกลุ่มกรุงศรี (เช่น หากคุณ

มีความพิการและไม่สามารถลงลายมือชื่อในสัญญากับกลุ่มกรุงศรี

ได้ กลุ่มกรุงศรีจะขอให้คุณใช้ลายพิมพ์น้ิวมือแทน) เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี

ตามกฎหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะท่ี

ส าคัญ  คุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล (เช่น กรณีขายคืนหน่วยลงทุนกองทุนประเภทลดหย่อน

ภาษ ีก ่อนครบก าหนดหรือผิดเง ื ่อนไขในการลดหย่อนภาษี 

จ าเป็นต้องแสดงหลักฐานความทุพพลภาพเพื่อได้รับการยกเว้น

ภาษี ณ ท่ีจ่าย) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอยีดอ่อนในกรณีของ

ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง 

ในกรณีท่ีคุณเป็นลูกค้าซึ ่งกลุ ่มกรุงศรีเห็นว่าจะต้องใช้ความ

ระมัดระวังในการติดต่อและให้บริการเป็นพิเศษ เช่น มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินหรือการมองเห็น มีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ หรือมี

ลักษณะบกพร่องประการอื่นใด ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศ

ไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ กลุ่มกรุงศรีจ าเป็นที่จะต้องรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลท่ี

มีความละเอียดอ่อนตามที่กฎหมายก าหนด (เช่น ข้อมูลสุขภาพ 

ข้อมูลความพิการ) เพื ่อจัดกลุ่มและวิเคราะห์ลูกค้าเพื ่อน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับประเภทของกลุ่มลูกค้า ทั้งนี้ เพื่อให้คุณ

ได้รับข้อมูลและผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเป็นธรรม 

   

3. บุคคลที่กลุ่มกรุงศรีเปิดเผยข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีอาจเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่ได้ระบุไว้ในข้อ 2 ข้างต้น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะความสัมพันธ์ของคุณกับกลุ่มกรุงศรี บริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย ตลอดจนลักษณะของผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีคุณได้รับจากกลุ่มกรุงศรี  

ประเภทผู้รบัข้อมูลสว่นบคุคล รายละเอยีด 

บริษัทในเครือ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้บริษัทอื่นในกลุ่มกรุงศรี บริษัทในเครือ

ของกลุ่มกรุงศรี และบริษัทอ่ืนใดภายใต้กลุ่มกรุงศรี และให้หมายรวมถึง MUFG Bank, 

Ltd. และบริษัทในกลุ่มของ MUFG ท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงแต่

ไม่จ ากัดเพียงญ่ีปุ่น สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร 
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ประเภทผู้รบัข้อมูลสว่นบคุคล รายละเอยีด 

นอกจากนี ้ กลุ ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณในระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง หรือน าไปประมวลผลท่ีศูนย์กลางในการประมวลผลข้อมูลภายในกลุ่มกรุง

ศรี บริษัทในเครือของกลุ่มกรุงศรี และบริษัทอ่ืนใดภายใต้กลุ่มกรุงศรี ท้ังน้ี เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ  

ผู้ให้บริการ กลุ่มกรุงศรีอาจว่าจ้างบริษัทอ่ืนให้เป็นผู้ให้บริการแทนกลุ่มกรุงศรี และสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี (เช่น ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทน ผู้รับจ้างช่วงงาน

ต่อ) โดยกลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผู้ให้บริการเหล่านี้ หรือผู้

ให ้บริการดังกล่าวอาจเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณแทนกลุ ่มกรุงศรี เพ ื ่อใช้ใน

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจต่างๆ รวมถึงการให้บริการแก่ลูกค้า 

เช่น  กลุ่มกรุงศรีว่าจ้างและมอบหมายงานบางส่วนให้แก่ผู้ให้บริการด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ซอฟท์แวร์ รวมถึงผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บ

ข้อมูล และ/หรือ เอกสาร ผู้ให้บริการ Cloud ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม 

เครือข่าย ผู้พัฒนาเว็บไซต์ ผู้ให้บริการด้านการจัดส่งไปรษณีย์ ผู้ให้บริการด้านโลจิ

สติกส์ ผู้ให้บริการด้านการท าลาย ผู้ให้บริการด้านการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้าน

ธุรการและการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน ผู้ให้บริการ

จัดพิมพ์บัตร ผู้ให้บริการจัดพิมพ์เอกสารเพื่อใช้เป็นใบเรียกเก็บเงิน จดหมาย และ/หรือ 

เอกสารอ่ืนใด คลังสินค้า ผู้ติดตามหน้ี ผู้ให้บริการด้านการจัดการแลกคะแนนสะสม ผู้

ให้บริการด้านการจัดการเพื่อเสริมสร้างความภักดีของลูกค้า บริษัทผู้ให้บริการด้าน

การวิจัย การวิเคราะห์ ผู้ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริษัทผู้ให้บริการด้าน

การตลาด ผู้ให้บริการด้านการส่งอีเมล ผู้ให้บริการด้านการส่ง SMS ผู้ให้บริการด้าน

การป้อนข้อมูล ผู้ให้บริการด้านการท า Credit Scoring ตัวแทนผู้ให้บริการการขาย

ทางโทรศัพท์ ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล  ผู้ให้บริการยึดทรัพย์ ผู้ให้บริการการ

โอนกรรมสิทธิ์ ผู ้ให้บริการเกี ่ยวกับโทรคมนาคมและการสื่อสาร ผู้ให้บริการด้าน 

Crowd Funding ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการด้านโทรศัพท์มือถือ ผู้ให้บริการ

ด้าน Digital ID ผู้ให้บริการด้านการโฆษณา ผู้ให้บริการเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

บริษัทผู้ให้บริการข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับสินเชื่อ ผู้ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง 

ผู้รายงานข่าว ผู้ให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ และ/หรือ Dispatcher ผู้ให้บริการด้าน

เครือข่ายการช าระเงิน ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บและท าลายเอกสาร ผู้ให้บริการ

ด้านการส ารองข้อมูล ตัวแทนผู้ให้บริการการขายระบบทางไกล ผู้ให้บริการเกี่ยวกับ

การจดทะเบียนทรัพย์สิน ผู้ให้บริการประเมินค่าทรัพย์สิน ตรวจสอบทรัพย์สิน ผู้

ให้บริการด้านการขายทอดตลาด ผู้ให้บริการยืนยันตัวตน  

นอกจากน้ี กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู้ให้บริการ

ของบริษัทประกันภัย (เช่น ผู้ส ารวจความเสียหาย ผู้เจรจาตกลงค่าสินไหมทดแทน 

โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถยนต์ และบริษัทประกันภัยของคู่กรณี) 

ในกรณีที ่กลุ ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพันธ์กันของ

พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ ่มกรุงศรีจะเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่พันธมิตรด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ของกลุ่มกรุงศรี 

ที่ปรึกษาวิชาชีพ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ท่ีปรึกษาวิชาชีพด้านการตรวจสอบ 

กฎหมาย บัญชี และการบริการทางภาษีซึ่งเป็นผู้ช่วยเหลือในการประกอบธุรกิจของ 

กลุ่มกรุงศรี และช่วยกลุ่มกรุงศรีในการต่อสู้คดีหรือฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ริเริ่มและจัดการขายทอดตลาด  หรือด าเนินการทางกฎหมายอย่างอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ การวางทรัพย์แทนการปฏิบัติการช าระหน้ี 

ในกรณีที ่กลุ ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพันธ์กันของ

พันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นที่ปรึกษาวิชาชีพของกลุ่มกรุงศรี กลุ่มกรุงศรีจะเปิดเผย

ข้อมูลของคุณให้แก่พันธมิตรซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาวิชาชีพอ่ืนๆ ของกลุ่มกรุงศรี 
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พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บริษัทต่างๆ ท่ีกลุ่มกรุงศรีร่วมงาน

ด้วยเพื่อเสนอหรือปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกค้าของกลุ่มกรุงศรีในปัจจุบันหรือใน

อนาคต เช่น สายการบิน โรงแรม สถานออกก าลังกาย ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม

และการสื่อสาร บริษัทผู้ให้บริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการและปรับโครงสร้างหน้ี 

ผู้ประกอบการท่ีคุณซื้อผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อใช้ในวัตถุประสงค์ต่างๆ (เช่น เพื่อ

ด าเนินการตามค าสั่งซื้อ จัดเตรียมและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุณสั่งซื้อ) 

พันธมิตรทางธุรกิจที่จัดท าโครงการร่วมกัน  พันธมิตรทางธุรกิจที่สนใจร่วมลงทุน 

พันธมิตรที่มีการร่วมมือกัน (Co-Branding) บริษัทผู้รับประกันภัยและผู้รับประกันภัย

ต่อ (เช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันสุขภาพ ประกันภัยทรัพย์สิน ประกันการเดินทาง 

ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล) ตัวแทนและผู้ค้า ผู้ค้าที่ส่งค าขอรับไฟแนนซ์ของลูกค้า

ให้แก่กลุ่มกรุงศรี บริษัทผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร ผู้ให้บริการด้าน

แพลตฟอร์มการช าระเงินและเคาน์เตอร์เซอร์วิส ผู ้ให้บริการด้านการส ารวจ ผู้

ให้บริการด้านการท าการตลาด การจัดท าสื่อโฆษณาและการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขาย ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บริษัท

หลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซ้ือขายหน่วยลงทุน บริษัทหลักทรัพย์ท่ีปรึกษา

การลงทุน บริษัทด้านการตลาด ตัวแทนของสถาบันการเงิน บริษัทผู้ให้บริการ

เกี ่ยวกับหมายเลขโทรศัพท์ ผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงิน ผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ส่งค าขอสินเชื่อ

ของคุณให้แกก่ลุ่มกรุงศรี ตัวแทนขายของผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

ในกรณีที ่กลุ ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณในฐานะบุคคลท่ีสัมพันธ์กันของ

พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มกรุงศรีจะเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจ

อ่ืนๆ ของกลุ่มกรุงศร ี

ส ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น  อ ง ค ์ ก ร 

หน่วยงาน หรือผู้ให้บริการด้าน

การเง ิน  ข ้อม ูล เครด ิต  หรือ

ประกันภัย 

องค์กร หน่วยงาน หรือผู้ให้บริการ ด้านการเงินที่ให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินงาน

ร่วมกับกลุ่มกรุงศรีเกี ่ยวกับการให้บริการทางการเงิน การตรวจสอบหรือการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้า (เช่น ธนาคารอื่น บริษัทหลักทรัพย์อื่น สถาบันการเงินอ่ืน 

บริษัทที่ประกอบธุรกิจการเงินอื่น บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ติดตามหนี้สิน องค์กรด้าน

การบริหารจัดการหนี้สิน ผู ้ให้บริการด้านการช าระเงิน ผู ้ให้บริการด้านการส่ง

ข้อความเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินที่มีความปลอดภัย) การท าธุรกรรมช าระเงิน

และสินเชื่อทั่วโลก การประมวลผลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลก ตลอดจนการ

ท าธุรกรรมหลักทรัพย์ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ และธุรกรรมการช าระเงิน 

รวมถึงกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับรอง

คุณภาพ หน่วยงานที่ให้บริการเกี ่ยวกับการปราบปรามการทุจริต หน่วยงานท่ี

ให้บริการด้านการติดตามหนี้สินและการสืบทรัพย์ รวมทั้ง ผู้รับฝากทรัพย์สิน ผู้ดูแล

ผลประโยชน์ของกองทุนรวม (Trustee) ผู ้จ ัดการกองทุนย่อย (Sub-Manager) 

บริษัทหลักทรัพย์ที่ให้บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุน บริการเป็นนายทะเบียน ผู้รับประโยชน์ คู่สัญญา ธนาคาร สถาบันการเงินและ

บริษัทบัตรเครดิต นอกจากนี้ กลุ่มกรุงศรีในฐานะเป็นนายหน้าประกันภัยอาจต้อง

เปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่พันธมิตรของกลุ่มกรุงศรีซึ่งเป็นบริษัทประกันภัย (เช่น 

บริษัทประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยทรัพย์สินหรือประกันชีวิต) 

บุคคลภายนอกที่คุณมอบอ านาจ

หร ือก  าหนดให้กล ุ ่มกร ุงศรี

สามารถเปิดเผยข้อมูลของคุณ

ได ้ 

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณตามที่คุณได้ให้ความยินยอมหรือตามท่ี

คุณก าหนด เช่น พันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรี แพลตฟอร์ม FundConnext 

หรือแพลตฟอร์มอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนในกองทุนรวม 
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บุคคลภายนอกที ่เป็นผู ้ร ับโอน

สิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับโอนตาม

สัญญาแปลงหน้ีใหม่ 

กลุ่มกรุงศรีอาจโอนสิทธิ โอน หรือท าสัญญาแปลงหน้ีใหม่เพื่อโอนสิทธิและหน้าท่ีของ

กลุ่มกรุงศรีให้แก่บุคคลภายนอก ทั้งนี้ เป็นไปตามที่ก าหนดในสัญญาระหว่างคุณกับ

กลุ่มกรุงศรี กลุ่มกรุงศรีอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับ

โอน หรือผู้รับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม่ ตลอดจนผู้ที่จะเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้ที่จะเป็น

ผู้รับโอน หรือผู้ท่ีจะเป็นผู้รับโอนตามสัญญาแปลงหน้ีใหม่  

บุคคลภายนอกที่กระท าการแทน

คุณหรือให้บริการแก่คุณ 

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู้แทน / นายจ้างของคุณ 

ผู้ให้การสนับสนุน และบุคคลภายนอกที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการแก่คุณ หรือ

บ ุคคลท ี ่ กร ะท  าการแทนค ุณอาจให ้ข ้อม ูล เก ี ่ ยวก ับค ุณแก่กล ุ ่ มกร ุงศรี   

(เช่น โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถยนต์) 

บุคคลภายนอกที ่เกี ่ยวข้องใน

การท าธุรกรรมของนิติบุคคล 

กลุ ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุณให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจ  

นักลงทุน ผู้ถือหุ้นที่มีนัยส าคัญ ผู้รับโอนสิทธิ บุคคลผู้ที่จะได้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน 

หร ื อบ ุ คคลผ ู ้ ท ี ่ จ ะ เ ป ็ นผ ู ้ ร ั บ โอนหากว ่ าม ีการปร ั บ โครงสร ้ างองค ์กร  

การควบรวมกิจการ การได้มาซึ่งกิจการ การจ าหน่าย การซื้อ การร่วมทุน การโอน

สิทธิ การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์อ่ืนใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีการโอน หรือ

จ าหน่ายไปซึ่งธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นของกลุ่มกรุงศรีไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือ

ท้ังหมด 

หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ

และหน่วยงานอื่นหรือองค์กรที่

กลุ่มกรุงศรีต้องเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ทาง

กฎหมายหร ือว ัตถ ุประสงค์ที่

ส าคัญอื่นใด 

กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก ่

• หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานที่มีอ านาจ

ควบคุมและก ากับดูแล (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมสรรพากร ส านักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

จ  าก ัด กรมการปกครอง เจ ้าหน ้าท ี ่ต  ารวจ  ศาล กรมบ ังค ับคดี   

กรมการขนส่งทางบก ส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริ โภค  

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการจดทะเบียนหลักประกัน หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี

จดทะเบียนหลักทรัพย์ประเภทไร้ใบหลักทรัพย์ การจดทะเบียนจ าน าหุ้น การ

จดทะเบียนรถยนต์ (ในกรณีที ่คุณซื้อประกันภัยภาคบังคับ)  ส านักงาน

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เพื ่อเก็บ

รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณต่อส านักงาน

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อประโยชน์

ในการก  าก ับและส ่ง เสร ิมธ ุรก ิจประก ันภ ัยตามกฎหมายว ่าด ้วย

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายว่า

ด้วยการประกันวินาศภัย กฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต และตามนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย ท่ีเว็บไซต์ https://www.oic.or.th/) 

• หน่วยงานอ่ืนหรือองค์กรเพื่อวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย การก ากับดูแลและ

วัตถุประสงค์อื่นใดที่มีความส าคัญเช่น ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และประเภทการให้สินเชื่อเพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ 

อีกทั้งยังอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่หน่วยงานก ากับดูแล

หรือหน่วยงานภาครัฐร้องขอเพื่อบังคับตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

ค าสั่งทางกฎหมาย การตรวจสอบ หรือกระบวนการทางกฎหมาย / การ

ฟ้องร้อง  

ผู้ให้บริการของบริษัทประกันภัย กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู้ให้บริการของบริษัท

ประกันภัย (เช่น ผู้ส ารวจความเสียหาย ผู้เจรจาตกลงค่าสินไหมทดแทน โรงพยาบาล 

อู่ซ่อมรถยนต์ และบริษัทประกันภัยของคู่กรณี) 
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ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ กลุ ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผย  และ/หรือ โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้ ให ้บริการ

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีคุณได้สมัครใชบ้ริการ 

ผู้รับข้อมูลประเภทอื่น กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้รับข้อมูลประเภทอื ่น รวมถึง 

สมาชิกใน National Digital ID (NDID) บริษัทประกันภัย ผู้ติดต่อ และ/หรือ สมาชิก

ในครอบครัว นายจ้างของคุณ องค์กร / มูลนิธิไม่แสวงหาก าไร โรงพยาบาล หรือ

องค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ และ/หรือ การบริจาคของรางวัล / การ

แลกของรางวัล  

ตัวอย่างผู้รับข้อมูลในประเภทอ่ืน ได้แก่ 

• เมื ่อคุณขอรับสินเชื ่อ กลุ ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่

บุคคลภายนอกเพื่ออนุมัติการให้หลักประกันสินเชื่อ หรือบังคับหลักประกัน

สินเชื ่อดังกล่าวหากคุณผิดนัดช  าระหนี ้   (เช ่น บรรษัทประกันสินเชื่อ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)) 

• กลุ่มกรุงศรียังอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณพร้อมทั้งข้อมูลที่จ าเป็นอื่นใด

เกี ่ยวกับหลักประกันที ่คุณให้ไว้ ให้แก่สมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สินแห่ง

ประเทศไทย และ/หรือ สมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย เพื่อท าการประเมิน

มูลค่าหลักประกันของคุณ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่หน่วยงานอื่นที่เป็นสมาชิก

ของผู ้ให้บริการด้านการตรวจสอบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  ทั ้งนี ้ เพื่อ

ตรวจสอบและยนืยันตัวตนของคุณเม่ือคุณสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ (เช่น 

สมาชิกของ NDID) 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผู้ออกบัตรเครดิตซึ่งออก

บัตรเครดิตให้แก่คุณ และคุณได้ใช้บัตรเครดิตเช่นว่านั้นเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์และ

บริการจากผู้ประกอบการซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มกรุงศรีเพื่อให้

ประมวลผลและท าธุรกรรมการช าระเงินให้แล้วเสร็จ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 

เพื่อแจ้งให้ทราบผลการให้สินเชื่อรถยนต์และรายละเอียดต่างๆ เมื่อคุณเป็น

ลูกค้าของผลิตภัณฑ์สินเชื่อรถยนต์ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บุคคลผู้รับผิดชอบในการ

จัดการและด าเนินการต่างๆ เกี ่ยวกับการขายทอดตลาดยานพาหนะท่ี 

กลุ ่มกรุงศรีกลับเข้าครอบครอง ทั ้งนี ้ เพื ่อเผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับการ 

ขายทอดตลาดในกรณีที ่ค ุณเป็นลูกค้าผลิตภัณฑ์ส ินเชื ่อรถยนต์ของ 

กลุ่มกรุงศรีและผิดนัดช าระหน้ีให้แก่กลุ่มกรุงศรี 

• กลุ ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บุคคลผู้เกี ่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คณุเป็นลูกค้า (เช่น ผู้ติดต่อท่ีคุณก าหนดให้กลุ่มกรุง

ศรีติดต่อกรณีท่ีมีการติดตามหน้ี ผู้ค ้าประกัน สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผู้

ท่ีมีการครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าแบบลีสซ่ิง / เช่าซ้ือ) 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่ผู ้แทน นายจ้าง ผู้ให้การ

สนับสนุนของคุณและบุคคลภายนอกท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการแก่คุณ 

• กลุ่มกรุงศรีอาจต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในการ

ให้บริการที่คุณได้รับจากกลุ่มกรุงศรี เช่น ผู้ค้ายานพาหนะที่ส่งต่อค าขอรับ

สินเชื่อให้แก่กลุ่มกรุงศรี นายหน้า ตัวแทน ผู้ซื ้อหนี้ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

บริการที่คุณเป็นลูกค้า (เช่น ผู ้ติดต่อที่คุณระบุให้กลุ่มกรุงศรีติดต่อเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการติดตามหน้ี ผู้ค ้าประกัน สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผู้ท่ีมี

การครอบครองยานพาหนะที่เช่าซื้อ) การด าเนินการทางธนาคารท่ีกลุ่มกรุง

ศรีใช้เพื่อบริหารจัดการการช าระเงินของคุณและผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน



 
 

เวอร์ชัน  2.1  29 / 33 

 

ประเภทผู้รบัข้อมูลสว่นบคุคล รายละเอยีด 

ด้วยบัตร ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อเรียกร้องสินไหมทดแทน และประเมินมูลค่า

สินทรัพย์ของกลุ่มกรุงศรี ตัวแทนด้านการสืบทรัพย์และยึดทรัพย์ รวมท้ัง

บุคคลผู้เป็นลูกค้าร่วมในบัญชีของคุณ ตัวแทนซ่ึงส่งต่อใบสมัครของคุณให้แก่

กลุ่มกรุงศรี บริษัทประกันภัย ผู้วางแผนการลงทุนซึ่งส่งต่อใบสมัครของคุณ

ให้แก่กลุ่มกรุงศรี ผู ้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที ่ สมาชิกของผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบดิจิทัล (รวมทั ้ง Identity 

Provider ( IdP)  Relying Parties (RP) แล ะAuthoritative Sources (AS) ) 

ผู้แทน นายจ้างของคุณ ผู้ให้การสนับสนุนและบุคคลภายนอกของคุณที ่มี

บทบาทหน้าท่ีในการให้บริการแก่คุณ แพลตฟอร์ม FundConnext ผู้ให้บริการ

ด้านระบบการช าระเงิน (เช่น FinNet) ผู้ให้บริการรับฝากหลักทรัพย์ / คัส

โตเดียน (เช่น บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด สมาคม

บริษัทจัดการลงทุน ผู้รับหลักประกัน / จ าน า) 

4. การโอนข้อมูลของคุณไปยังต่างประเทศ 

กล ุ ่มกร ุงศรีอาจต้องโอนข ้อม ูลของคุณไปย ังบร ิษ ัทในเคร ือ บ ุคคลภายนอกที ่อย ู ่ ในต ่างประเทศ (เช ่น ญี ่ ปุ่น  

สิงคโปร์ ไต้หวัน ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว กัมพูชา เมียนมาร์ เวียดนาม อิสราเอล อินเดีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจักร และประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป) รวมทั้งแพลตฟอร์มของคลาวด์ (Cloud) ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

หรือเพื่อประโยชน์ของคุณ โดยขึ้นอยู่กับบริษัทในกลุ่มกรุงศรีท่ีคุณได้ติดต่อด้วย เช่น ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีใช้ระบบและการ

บริการ โอนข้อมูลของคุณให้แก่ผู้ให้บริการที่มีการด าเนินงานนอกประเทศไทยเพื่อจัดท า Credit Scoring ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน

กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ หรือเมื่อกลุ่มกรุงศรีให้บริการส่งเงิน กลุ่มกรุงศรีอาจต้องส่งต่อและโอนข้อมูลของคุณให้แก่

ธนาคารตัวแทนต่างประเทศเพื่อให้ท าธุรกรรมให้แล้วเสร็จ หรือกรณีโอนให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศเพื่อแนะน า

โครงการร่วมลงทุนต่างๆ ที่น่าสนใจและเพื่อการใดๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าโครงการ หรือการด าเนินการเมื่อคุณสมัครใช้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทในกลุ่มกรุงศรี หรือพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ กลุ่มกรุงศรียังอาจต้องโอนข้อมูลของ

คุณไปต่างประเทศผ่านผู้ให้บริการเครือข่ายการช าระเงินเพื่อให้ความเห็นชอบและเพื่อท าธุรกรรมตามท่ีคุณร้องขอ กลุ่มกรุงศรี

ยังอาจมีการโอนข้อมูลไปกองทุน Master Fund ในต่างประเทศ เพื ่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกองทุน Master Fund 

ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช้ ตลอดจนต้องเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้จัดการกองทุนย่อย (Sub-Manager) ที่อยู่

ต่างประเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการลงทุน นอกจากน้ี กลุ่มกรุงศรียังอาจต้องจัดเก็บข้อมูลของคุณในเคร่ืองแม่

ข่าย (Server) (เช่น สิงคโปร์) เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยู่นอกประเทศไทย อีกท้ังอาจต้องเปิดเผยหรือโอน

ข้อมูลของคุณให้แก่บริษัทแม่ บริษัทในเครือ หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องของประเทศอื่นซ่ึง

คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติยังมิได้ประกาศก าหนดว่าเป็นประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีเพียงพอในขณะท่ีจัดท าประกาศฉบับน้ีข้ึน 

เมื่อมีความจ าเป็นท่ีกลุ่มกรุงศรีต้องโอนข้อมูลของคุณไปยังประเทศซ่ึงมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เทียบเท่า

กับประเทศไทย กลุ่มกรุงศรีจะด าเนินการเพื่อให้มีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอส าหรับข้อมูลท่ีได้โอน

ไป หรือเพื่อให้การโอนน้ันสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบังคับใช้ เช่น  กลุ่มกรุงศรีอาจขอให้

บุคคลภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลที่ได้โอนไปนั้นตกลงและให้ค ารับรองกับกลุ่มกรุงศรีว่าข้อมูลเหล่านั้นจะได้รับ

ความคุ้มครองตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่ากับข้อก าหนดในประเทศไทย 
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5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีจะเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณไว้เท่าที่จ าเป็นเพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

ท้ังน้ี ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในประกาศและตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มกรุงศรีอาจจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม

ข้อมูลของคุณไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าวเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช ้ตลอดจนนโยบายภายในของกลุ่ม

กรุงศรี หรือเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มกรุงศรี (เช่น ข้อก าหนดเรื่องการเก็บข้อมูลทางบัญชีท่ี

เหมาะสม การอ านวยความสะดวกในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า/คู่ค้า) และเพื่อด าเนินการตามข้อเรียกร้อง

ทางกฎหมายหรือกรณีท่ีหน่วยงานก ากับดูแลร้องขอ 

6. สิทธขิองคุณ 

ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิหลายประการท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ดังน้ี 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิที่จะขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณและขอรับส าเนาข้อมูลท่ี

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ และข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสภาพแห่งข้อมูล

ส่วนบุคคลของคุณ รวมท้ังขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณไม่ได้ให้ความยินยอม 

(2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากคุณเห็น

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่สมบูรณ์ คุณมีสิทธิขอใหแ้ก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ

ดังกล่าวให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสมบูรณ์ครบถ้วนได ้

(3) สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ตลอดจน

การท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอยู่ในลักษณะของข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ได้ ทั้งนี้ การใช้สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลในประการนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมาย

ก าหนด 

(4) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ในกรณีที่คุณ

พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกต้อง คุณอาจใช้สิทธิระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจนกว่าจะมีการแก้ไข

ให้ถูกต้อง  

(5) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับคุณ รวมถึงกรณีท่ีมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรงและการท า

บัญชีประวัติท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดแบบตรงดังกล่าว 

(6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีคุณไดเ้คยให้ความ

ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ คุณมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้

(7) สิทธิในการขอรับ ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กฎหมายได้ให้สิทธิไว้ คุณมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วน

บุคคลของคุณจากกลุ่มกรุงศรีในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างาน

ได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งการส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบ

ดังกล่าวไปยังองค์กรอ่ืน  

(8) สิทธิในการร้องเรียนในกรณีที่คุณเห็นว่ากลุ่มกรุงศรีมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสว่น

บุคคล คุณมีสิทธิในการร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ทั้งในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีกระท าการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณด้วย

ตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นกระท าการแทน ทั้งน้ี ก่อนการใช้สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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กลุ่มกรุงศรีขอให้คุณโปรดติดต่อมายังกลุ่มกรุงศรีเพื่อให้กลุ่มกรุงศรีได้มีโอกาสในการรับทราบถึงข้อเท็จจริงและ

ชี้แจงในประเด็นต่างๆ ตลอดจนจัดการแก้ไขข้อกังวลของคุณก่อนในโอกาสแรก  

โดยคุณสามารถแจ้งความประสงค์ในการใช้สิทธิดังกล่าว ผ่านช่องทางท่ีระบุดังน้ี 

• ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ผ่านศูนย์บริการสมาชิก หรือแอปพลิเคชัน UCHOOSE 

• ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ประกันชีวิต  ผ่าน บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัดโทร 02-777-1900 

 

ท้ังน้ี การขอใช้สิทธิของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดข้างต้นอาจมีข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมาย และในบาง

กรณี กลุ่มกรุงศรีอาจปฏิเสธค าขอของคุณเม่ือมีเหตุผลอันสมควรและเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรี

ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาล 

7. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

กลุ่มกรุงศรีมีนโยบายและมาตรฐานการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในการบริหารจัดการ 

การป้องกันด้านเทคนิค และการป้องกันทางกายภาพ เกี่ยวกับการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลตามประกาศฉบับน้ี 

รวมท้ัง มีนโยบายให้บุคคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความปลอดภัย

ข้อมูลอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี กลุ่มกรุงศรียังควบคุมดูแลให้คู่สัญญาท่ีอยู่ต่างประเทศต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ หากกลุ่มกรุงศรีเห็นว่า ประเทศของคู่สัญญาที่กลุ่มกรุงศรีต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปให้

ดังกล่าวมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ 

8. ลิงกเ์ช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

ส าหรับผู้ใช้งานเว็บไซต์ บริการของกลุ่มกรุงศรีอาจมีลิงก์เชื่อมต่อไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม และเว็บไซต์อ่ืนท่ี

มีบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ กลุ่มกรุงศรีพยายามที่จะเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ที่มีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลเท่านั้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มกรุงศรีไม่สามารถรับผิดชอบในเนื้อหาหรือมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

เว็บไซต์อื่นนั้น เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นประการอื่น ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีคุณให้แก่เว็บไซต์ของบุคคลภายนอกนั้นจะถูกเก็บ

รวบรวมโดยบุคคลดังกล่าวและอยู่ภายใต้ประกาศ / นโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก

ดังกล่าว (หากมี) ในกรณีเช่นว่านี้ กลุ่มกรุงศรีไม่อาจควบคุมและไม่อาจรับผิดชอบในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดย

บุคคลภายนอกดังกล่าว 

9. ติดต่อกลุ่มกรุงศรี 

หากคุณมีข้อสงสัย ต้องการเสนอแนะ หรือมีข้อกังวลใดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของกลุ่มกรุงศรีในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล โปรดติดต่อกลุ่มกรุงศรีตามที่อยู่ที่ปรากฏด้านล่างน้ี กลุ่มกรุงศรีจะให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

อีเมล: dpo.ksconsumer@krungsri.com 

ที่อยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: 0-2627-8000 

ข้อมูลเพิ่มเติมในการติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มกรุงศรี ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในเอกสารแนบท้าย

ประกาศฉบับน้ี 
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เอกสารแนบทา้ย 

รายช่ือกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรงุศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือบรษิัท ข้อมูลสถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อ 

(1) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (BAY) อีเมล: dpo.compliance@krungsri.com  

ท่ีอยู่:  

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) อาคาร

ส านักงานใหญ่ เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบาง

โพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท์: 0-2296-2000 

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขานคร

หลวงเวยีงจันทน์ บ้านหัดสะด ี084/1-2, ถนนล้านช้าง, 

ตู้ ปน 5072เมืองจันทบุรี, นครหลวงเวียงจันทน์ 

โทรศัพท์: 021 218777 (เฉพาะผู้ท่ีอยู่ในประเทศลาว 

สามารถติดต่อผ่านสาขานครหลวงเวียงจันทน์) 

(2) บริษัทในกลุ่มกรุงศรี คอนซูเมอร์ (KSC) ประกอบด้วย 

• บริษัทอยุธยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากัด 

(AYCAP)  

• บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (KCC)  

• บริษัทเจเนอรัล คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากัด (GCS) 

• บริษัทกรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส ์โบรกเกอร์ จ ากัด 

(KGIB) 

• บริษัทกรุงศรี เจเนซิส จ ากัด (KGS)* 

*เดิมชื่อบริษัทกรุงศรี ไลฟ ์แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 

จ ากัด (KLAB) 

อีเมล: dpo.ksconsumer@krungsri.com  

ท่ีอยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจติทาวเวอร์ เลขท่ี 550 ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: 0-2627-8000 

(3) บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต ้ลสี จ ากัด (มหาชน) 

(AYCAL) 

อีเมล: dpo.ksauto@krungsri.com 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 1222/1 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน) (อาคารริมน ้า) ชั้น 19 ถนนพระรามท่ี 3  แขวงบาง

โพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์: 0-2627-6010, 0-2740-7400  

(4) บริษัทอยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลสีซ่ิง จ ากัด (ADLC) อีเมล: dpo-adlc@krungsrileasing.com 

ที่อยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 14 เลขที่ 550 ถนน

เพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: 0-2208-2300 

(5) บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน กรุงศรี จ ากัด (KSAM) อีเมล: dpo.ksam@krungsri.com 

ที่อยู่:  อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 1-2 โซนเอ ชั้น 12 และชั้น 18 

โซนบี เลขที ่  898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: 0-2657-5757 

(6) บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) (KSS) อีเมล: dpo.kss@krungsrisecurities.com 

ที่อยู่:  อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3 เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: 0-2659-7000 
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(7) บริษัทกรุงศรี ฟินโนเวต จ ากัด (KFIN) อีเมล: dpo.kfin@krungsri.com 

ที่อยู่: อาคารกรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 17 และ ชั้น 20 เลขท่ี 

550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

10330 

(8) บริษัทกรุงศรี นิมเบิล จ ากัด (KSN) อีเมล: dpo.center@krungsrinimble.com 

ท่ีอยู่: อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน

ใหญ่ ชั้น 21 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์: 0-2208-2849 

 

 


